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1 SOPIMUKSEN OSAPUOLET

2 MAARITELMIA

Kansaneladkelaitos (y-tunnus 0246246-0, jaljempana "Kela”)

[Palveluntuottajan nimi] (y-tunnus [xxxxxxx-x|, jdljempana "Pal-
veluntuottaja”)

Sopimuksen osapuolista kdytetdaan jdljempana myos maaritel-
maa "Osapuoli” ja yhdessa "Osapuolet”.

Sopimuksella tarkoitetaan tata kdyttooikeussopimusta.

Palvelukuvauksella tarkoitetaan Sopimuksen liitteena olevaa asia-
kirjaa "Palvelukuvaus" liitteineen.

Palvelulla tarkoitetaan kaikkia niita tehtavia, velvollisuuksia ja
suoritteita, joita Palveluntuottaja on kokonaisvastuullisesti vel-
vollinen tekemaan Sopimuksen ja Kelan antamien ohjeiden perus-
teella.

Vakuutetulla tarkoitetaan sairausvakuutuslain (1224/2004) 1 lu-
vun 2 §:ssa tarkoitettua henkiléa. Sopimuksessa vakuutetulla tar-
koitetaan my0s henkil64, jolla on oikeus korvaukseen matkastaan
sairausvakuutuksesta muun lainsdddannon perusteella.

Korvattavalla matkalla tarkoitetaan sairausvakuutuslain perus-
teella korvattavaa taksimatkaa. Korvattavalla matkalla tarkoite-
taan myds sellaisen henkilon taksimatkaa, jolla on oikeus kor-
vaukseen matkastaan sairausvakuutuksesta muun lainsdadannon
perusteella.

Henkilétietolainsddddnnélld tarkoitetaan voimassa olevaa ja sopi-
mus- kauden aikana voimaan tulevaa henkilotieto- ja tietosuoja-
lainsdadantoa seka niita koskevia tai niihin liittyvia viranomais-
maarayksia. Tietosuoja-asetuksella tarkoitetaan Euroopan parla-
mentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679, annettu 27 pdivana
huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilétie-
tojen kasittelyssa sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja
direktiivin 95/46 /EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).

Kilpailutusalueella tarkoitetaan kutakin Palvelukuvauksen liit-
teessa 1. "Kilpailutusalueet karttakuvana ja niihin kuuluvat kun-
nat” madriteltya kilpailutusaluetta.



Kela|Fpa

Sopimus 5(32)

h. Puhtaalla ajoneuvolla tarkoitetaan ajoneuvoa, joka on Ajoneuvo-

ja liikennepalveluhankintojen ymparisto- ja energiatehokkuus-
vaatimuksista annetun lain (740/2021) 2 luvun 6 §:n 2 momentin
mukaan nolla grammaa hiilidioksidia kilometriltd maariteltyina
niiden tyyppihyvaksyntavaatimusten mukaisesti, jotka olivat voi-
massa ensirekisterdinnin ajankohtana voimassa olleen Euroopan
unionin lainsddddannén mukaisesti.

Taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksella tarkoite-
taan liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 26 a §:ssa
tarkoitettua koulutusta.

3 SOPIMUKSEN TARKOITUS JA KOHDE

a. Sopimus perustuu Kelan tarjouspyyntoon XX.XX.2026, Palvelun-

tuottajan tarjoukseen XX.XX.2026 Ja Kelan tekemddn hankinta-
paatokseen XX.XX.2026.

Sopimuksen tarkoituksena on turvata Vakuutetuille yhdenvertai-
nen padsy tarpeelliseen sairaanhoitoon silloin, kun Vakuutetun
sairauden tai vamman, taikka liikenneolosuhteiden vuoksi mat-
kustaminen sairaanhoitoon edellyttda sairausvakuutuslain 4 lu-
vun 5 §:n 2 momentissa tarkoitetun erityisajoneuvon kayttamista.

Sopimuksessa sovitaan palvelun tuottamisen ehdoista. Palvelun-
tuottaja on kokonaisvastuullinen toimittaja, joka vastaa Sopimuk-
sessa ja sen liitteissd madritellyn palvelun tuottamisesta kokonai-
suudessaan. Sopimuksen palvelukokonaisuus sisdltda tilausten
vastaanoton, matkojen yhdistelyn, valityksen, kuljetuspalvelun
jarjestamisen, kuljetusten valvonnan, maksuliikenteen seka ra-
portoinnin Kelalle. Palveluntuottamisessa tulee huomioida Kelan
sdahkoisen suorakorvausmenettelyn edellytykset. Palveluntuotta-
jan tulee tuottaa palvelut mahdollisimman tehokkaasti ja korkeaa
laatutasoa noudattaen.

Sopimuksen kohteena on Korvattavien matkojen tuottaminen Va-
kuutetuille Palvelukuvauksessa esitetylla tavalla. Sopimuksen pe-
rusteella Palveluntuottaja vastaa Korvattavien matkojen tuotta-
misesta Vakuutetuille. Lisdksi Palveluntuottaja vastaa muun mu-
assa matkatilausten vastaanottamisesta, matkojen yhdistelyst3,
matkojen valityksestd, kuljetusten valvonnasta, matkaketjujen ra-
kentamisesta, laskutuksesta, sihkdisen suorakorvauksen edellyt-
tamien tietojen tuottamisesta Kelalle, sahkdisen kyselypalvelun
TAKSO:n hyodyntamisesta seka Palvelukuvauksen mukaisesta ra-
portoinnista.
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Palvelun sisdltd on tarkemmin kuvattu Palvelukuvauksessa. Pal-
veluntuottaja on velvollinen tekemaan kaikki vaadittavat toimen-
piteet, suoritukset ja tehtdvat, joita Sopimuksessa ja sen lii-
teasiakirjoissa edellytetdan.

Kelalla on oikeus ohjeistaa my®ds erillisilla viesteilld ja ohjeilla so-
pimuksen mukaisten velvoitteiden hoitamiseen liittyvia asioita.

4 PALVELUNTUOTTAJAN TEHTAVAT

4.1 KOKONAISVASTUULLISUUS

a.

Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan kokonaisvastuullisesti So-
pimuksessa ja sen liitteissd maaritellyista Palveluntuottajan teh-
tavista ja velvollisuuksista. Sitoutuminen kokonaisvastuulliseen
palveluntuottamiseen tarkoittaa, ettd Palveluntuottajan tulee
tuottaa kaikki Palveluntuottajalta tilatut Korvattavien matkojen
matkatilaukset Sopimuksen kohdan 4.2 alakohdassa a. maaritel-
lylla Kilpailutusalueella, ellei Vakuutettu tai hanen puolestaan asi-
oiva henkilo ole perunut tilausta. Jos Palveluntuottaja ei kykene
tuottamaan Vakuutetulle Korvattavaa matkaa itse tai alihankki-
joidensa tuottamana oikea-aikaisesti, tulee Palveluntuottajan jar-
jestdad Vakuutetun matka muulla tavoin kustannuksellaan tai kor-
vata Vakuutetun itse hankkiman matkan kustannukset Sopimuk-
sen kohdan 4.2 alakohdissa e.-g. kerrotun mukaisesti.

Kela hakee kilpailutuksessa kahta Palveluntuottajaa kullekin Kil-
pailutusalueelle. Vakuutetulla tai hdnen puolestaan asioivalla
henkil6lla (mukaan lukien terveydenhuollon henkil6kunta) on oi-
keus valita, kummalta Kilpailutusalueen palveluntuottajista han
tilaa matkan. Palveluntuottaja ei voi siirtaa tilauspuhelua tai vas-
taanotettua matkatilausta saman Kilpailutusalueen toiselle Palve-
luntuottajalle siten, ettd toinen Palveluntuottaja tuottaa Korvatta-
van matkan ja tekee siitd suorakorvaustilityksen Kelalle. Palve-
luntuottaja voi kuitenkin kohdan 4.2 alakohdassa e. tarkoitetussa
tilanteessa ostaa Kilpailutusalueen toiselta Palveluntuottajalta
Vakuutetulle kuljetuksen omalla kustannuksellaan perimatta asi-
akkaalta omavastuuosuutta, mikali Palveluntuottaja ei pysty
muulla tavalla jarjestimaan kuljetusta Vakuutetulle.

Palveluntuottajalla tulee olla kdytossddn korvattavien matkojen
tuottamiseen tarvittava, riittdva maara henkil6autotakseja, inva-
takseja ja paaritakseja siten, ettd Palveluntuottajan tulee pystya
tuottamaan kaikki Palveluntuottajalta tilatut Korvattavat matkat
Vakuutetun tarpeen mukaisella ajoneuvolla vuoden jokaisena pai-
vana ymparivuorokautisesti. Palveluntuottajan tulee jatkuvasti
seurata tilausmaarien kehitystd ja sopeuttaa ajoneuvojen maara
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sekd muut Palvelun tuottamiseen tarvittavat resurssit (mm. valit-
tdjien madrd) vastaamaan tilattujen Korvattavien matkojen maa-
raa koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottaja sitoutuu varautumaan hairié- ja poikkeustilan-
teisiin kuten pandemiaan, luonnonkatastrofeihin, kyberhyok-
kdyksiin, sotaan tai muihin yhteiskunnan toimintaan vaikuttaviin
tilanteisiin siten, ettd palvelun tuottaminen voidaan mahdolli-
suuksien mukaan turvata myds ndissa olosuhteissa.

Palveluntuottaja laatii ja ylldpitda jatkuvuudenhallintasuunnitel-
man, joka sisaltda riskien arvioinnin ja vaikutusanalyysin, toimen-
piteet palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi, varajarjestelyt ja
vaihtoehtoiset toimintamallit, viestintdsuunnitelman tilaajan ja
muiden sidosryhmien suuntaan.

Suunnitelma toimitetaan Kelalle viimeistdan 30 paivan kuluessa
sopimuksen allekirjoittamisesta ja sitd paivitetdan vahintaan ker-
ran vuodessa tai merkittdvien muutosten yhteydessa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta silla on kdytossaan alueella
vaadittava vdhimmaisosuus ymparistoystavallisista ja energiate-
hokkaista ajoneuvoista Palvelukuvauksen kohdan 5.2.1 Puhtai-
den ajoneuvojen vihimmdisosuutta koskeva vaatimus sekd selvi-
tysvelvollisuus mukaisesti.

Kela ohjeistaa Vakuutettuja ja terveydenhuoltoa tekemaan kun-
kin matkan tilauksen vain toiselle Kilpailutusalueen palveluntuot-
tajista kerrallaan siten, ettei yhtd matkatilausta tehda samanaikai-
sesti molemmille palveluntuottajista.

Jos Palveluntuottaja on jadnyt ainoaksi Korvattavia matkoja tuot-
tavaksi Palveluntuottajaksi Kilpailutusalueelle siitd syystd, etta
toisen Palveluntuottajan sopimus on paittynyt ennen tdman So-
pimuksen voimassaolon paattymistd, Palveluntuottaja on velvol-
linen lisddmadn kaytdssdan olevien henkil6autotaksien, invatak-
sien ja paaritaksien maaria siten, ettd Palveluntuottaja pystyy
tuottamaan kaikki tilatut Korvattavat matkat Sopimuksen mukai-
sesti. Palveluntuottajan tulee lisitd my6s muiden Palvelun tuotta-
miseen tarvittavien resurssien (mm. valittdjien) maaraa vastaa-
maan kaikkien Kilpailutusalueella tehtavien Korvattavien matko-
jen tilausten edellyttdmaa tarvetta. Ajoneuvojen maaraa ja mui-
den Palvelun tuottamiseen tarvittavien resurssien maaraa on li-
sattava Kilpailutusalueen kokonaistarvetta vastaavaan maaraan
viimeistddn kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun Kela on an-
tanut Palveluntuottajalle ilmoituksen Kilpailutusalueen toisen
Palveluntuottajan sopimuksen paattymisestd ja ajoneuvo- ja mui-
den resurssimdarien lisddmisestd. Annettuaan Palveluntuottajalle
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edelld kuvatun ilmoituksen Kela ei voi vaatia timan Sopimuksen
kohdan 15.2 alakohdan d,, e, f. tai g. mukaista sopimussakkoa en-
nen kuin ilmoituksessa asetettu maaraaika ajoneuvo- ja resurssi-
madrien lisddmiselle on kulunut umpeen, mikali Palveluntuottaja
ei onnistu tuottamaan Korvattavaa matkaa Palvelukuvauksen
mukaisesti sellaisen ajanjakson aikana, jolloin Kilpailutusalueella
ei ole toiminut Palveluntuottajan lisdksi muita Korvattavia mat-
koja tuottavia palveluntuottajia. Tallaisessakin tilanteessa Palve-
luntuottaja on kuitenkin velvollinen jarjestimaian Vakuutetulle
Sopimuksen kohdan 4.2 alakohdan e. mukaisen kuljetuksen tai
korvaamaan Vakuutetun itse hankkiman matkan kohdan 4.2 ala-
kohdan g. mukaisessa tilanteessa.

Jos Kela ei ole saanut Kilpailutusalueelle muita soveltuvuusvaati-
mukset tayttdvid ja tarjouspyynnon mukaisia tarjouksia, eika Kil-
pailutusalueelle ole hankintapaatoksessa valittu Palveluntuotta-
jan lisdksi muita palveluntuottajia, Palveluntuottajalla tulee olla
1.1.2027 alkaen kaytossaan sellaiset madrat henkildautotakseja,
invatakseja ja paaritakseja, jotka vastaavat Kilpailutusalueella
tarvittavien henkil6autotaksien, invataksien ja paaritaksien koko-
naistarvetta kaikkien matkojen hoitamiseksi ymparivuorokauti-
sesti vuoden jokaisena pdivand. Palveluntuottajan tulee lisata
my0s muiden Palvelun tuottamiseen tarvittavien resurssien (mm.
valittdjien) maaraa vastaamaan kaikkien Kilpailutusalueella teh-
tavien Korvattavien matkojen tilausten edellyttimaa tarvetta.

Toteuttaessaan Sopimuksen ja Palvelukuvauksen mukaista palve-
lukokonaisuutta Palveluntuottajan tulee ryhtya kaikkiin tarvitta-
viin kohtuullisiin toimenpiteisiin, joilla voidaan valttaa tai mini-
moida hairiot, keskeytykset ja virheet tdiméan palvelukokonaisuu-
den toteuttamisessa sekd saavuttaa hyva asiakastyytyvaisyys.

Palveluntuottajan palveluiden, toimintatapojen sekd suoritusten
tason tulee vastata koko sopimuskauden ajan vahintdan sitd mita
on Palvelukuvauksessa esitetty tai muutoin sovittu ja sitd mita ky-
seisen alan korkealuokkaiselta ja kokeneelta ammattilaiselta voi-
daan kullakin hetkelld odottaa.

Palveluntuottaja sitoutuu valvomaan tuottamansa palvelun laatu-
tasoa siten, ettd se sdilyy koko sopimuskauden vahintdaan Palvelu-
kuvauksen tai muutoin sovitun mukaisena. Palveluntuottaja si-
toutuu ilmoittamaan Kelalle valittomasti ja kirjallisesti havaitse-
mistaan hairidista tai muutoksista, jotka poikkeavat Palveluku-
vauksessa todetusta laatutasosta.

Palveluntuottaja tiedostaa, ettd Vakuutetuille on tiarkeda paitsi
Korvat- tavien matkojen saaminen, myds korvaustietojen siirty-
minen Palvelun- tuottajalta Kelalle siten, ettd Kelalla on oikea ja
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ajantasainen tieto Vakuutetuille suorakorvauksena maksetuista
sairausvakuutuslain mukaisista matkakustannusten korvauk-
sista. Samaten Palveluntuottaja tiedostaa, ettd mainituilla sei-
koilla on suuri merkitys myos Kelalle. Palveluntuottaja sitoutuu
toimittamaan kaikista tuottamistaan Korvattavista matkoista kor-
vaustiedot sahkoisessa suorakorvausmenettelyssa siten kuin Pal-
velukuvauksessa ja sen liitteissd on tarkemmin maaritelty. Palve-
luntuottaja ei vapaudu velvollisuudestaan tuottaa Korvattavan
matkan korvaustietoja siindkdan tapauksessa, etta sairausvakuu-
tuslain 15 luvun 3 §:ssd saddetty korvauksen hakuaika on umpeu-
tunut. Palveluntuottajan on toimitettava korvaustiedot sopimus-
kaudella tuottamistaan Korvattavista matkoista myos Sopimuk-
sen paatyttya, jos korvaustietoja ei ole toimitettu ennen Sopimuk-
sen paattymista.

. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan tilaajan selvitysvel-

vollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa
annetun lain (1233/2006) 5 §:n 5 momentissa tarkoitetut selvi-
tykset vuosittain sekd omalta etta alihankkijan osalta, ellei tiedot
ole julkisista sahkoisista rekistereista Kelan saatavissa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta kaikki Korvattavia matkoja aja-
vat kuljettajat ovat suorittaneet Taksiliikenteen erityisryhmien
kuljettajakoulutuksen.

4.2 KORVATTAVIEN MATKOJEN TUOTTAMINEN

a. Palveluntuottajan on tuotettava kaikki XXX Kilpailutusalueella

1.1.2027 alkaen ja Sopimuksen paattymiseen asti tehtadvat, Palve-
luntuottajalta tilatut Korvattavat matkat, ellei Vakuutettu tai ha-
nen puolestaan asioiva henkil6 ole perunut tilausta. Korvattavat
matkat on tuotettava noudattaen Sopimuksen ehtoja ja Palvelu-
kuvauksessa maariteltyja ehtoja ja edellytyksia.

Palveluntuottaja voi tuottaa Korvattavat matkat alihankintana
kayttden taksipalveluita tarjoavia yrityksia tai elinkeinonharjoit-
tajia, omana tuotantonaan kayttden omaa henkil6stédan ja ajoka-
lustoaan, tai muulla Palveluntuottajan tarkoituksenmukaiseksi
katsomalla tavalla.

Palveluntuottajan tulee sopimusehtojen tai muiden jarjestelyjen
avulla huolehtia, ettd sen kdyttamat alihankkijat sitoutuvat tuot-
tamaan luotettavalla, laadukkaalla ja Sopimuksen seka Palveluku-
vauksen edellyttamalla tavalla Korvattavat matkat. Palveluntuot-
taja kuitenkin vastaa Kelalle alihankkijoidensa tyon tekemisesta
ja lopputuloksen laadusta sekd ndiden muista vastuista ja velvoit-
teista kuin omistaan.
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Palveluntuottajan on jarjestettdva vakiotaksiasiakkuuden saa-
neelle Vakuutetulle vakiotaksikuljettaja.

Vakuutetun on pdastdva tarvitsemanaan ja hanelle varattuna ai-
kana terveydenhuoltoon tai kuntoutukseen seka kyettava palaa-
maan ennalta sovittuna ja Palvelukuvauksessa tarkemmin maari-
teltynd aikana kotiinsa. Jos Palveluntuottaja ei kykene tuottamaan
Vakuutetulle Korvattavaa matkaa itse tai alihankkijoidensa tuot-
tamana oikea-aikaisesti, tulee Palveluntuottajan jarjestaa Vakuu-
tetun matka muulla tavoin kustannuksellaan. Muulla tavoin jar-
jestetystd matkasta ei saa aiheutua Vakuutetulle minkdanlaisia
kustannuksia eikd Vakuutetulta tule perid muulla tavoin jarjeste-
tysta matkasta omavastuuosuutta. Kela ei maksa korvausta taman
alakohdan e. mukaisesta kuljetuksesta, eikd Kelalle saa ldhettaa
tallaista kuljetusta koskevia tilitystietoja.

Matkan tilaajalle tulee ilmoittaa alakohdassa e. tarkoitetussa ti-
lanteessa, ettei Palveluntuottaja kykene tuottamaan Korvattavaa
matkaa, ja ettd Palveluntuottajan jarjestima korvaava matka ei
ole sairausvakuutuksesta korvattava matka, vaan Palveluntuotta-
jan omalla kustannuksellaan tuottama matka.

Palveluntuottajan ollessa kyvyton tuottamaan Korvattavaa mat-
kaa ja jarjestimaan alakohdassa e. tarkoitettua matkaa on Vakuu-
tetulla oikeus hankkia korvaava kuljetus itse. Palveluntuottajan
on kerrottava Vakuutetulle tastd oikeudesta ja siitd, etta Palvelun-
tuottaja korvaa jalkikdateen Vakuutetulle kuljetuksesta aiheutu-
neet kustannukset.

4.3 PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOSTO

a. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta Palvelun tuottamiseen kaytetta-

vaa henkilostda on riittdavasti ja henkilosté on tamdn Sopimuksen
ja Palvelukuvauksen mukainen, ja ettd henkil6stdé noudattaa voi-
massa olevia lakeja mm. Henkil6tietolainsdadantod, asetuksia ja
muita viranomaisten antamia maarayksia, seka tietoturvallisuus-
ohjeistusta ja muita Kelan antamia ohjeita.

Palveluntuottaja vastaa Palvelua tuottavasta henkilokunnastaan
ja siita ettd henkilokunta noudattaa sopimuksen mukaisia palve-
lun laatuvaatimuksia. Palveluntuottaja vastaa henkil6stoonsa liit-
tyen mm.:

1) tyovalineista

2) tyon johtamisesta ja tyon valvonnasta
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3) henkilokunnan palvelussuhteen ehdoista, ty6sopimuksen
solmimisesta ja palkanmaksusta seka kaikkien lakisdateis-
ten tyonantajamaksujen suorittamisesta lomakorvaukset
mukaan lukien

4) tyontekijoiden perehdyttamisesta ja tarpeelliseksi katsot-
tavan lisdkoulutuksen jarjestamisesta

5) sen varmistamisesta, ettd henkilokunta noudattaa saantoja
sekd muutenkin olosuhteiden edellyttamaa huolellisuutta

6) siitd, ettd henkil6kunta tarjoaa hyvaa asiakaspalvelua

7) sijaisjarjestelyistd mahdollisten sairaustapausten tai mui-
den yllattavien poissaolojen varalle

8) salassapitovelvollisuuden ohjeistamisesta ja vastuusta seka
Palvelukuvauksen liitteen 6 "Turvallisuussopimus liittei-
neen” mukaisten vaitiolositoumusten tekemisesta

9) henkilokunnan riittdvasta kielitaidosta

10)siita, ettd henkilokunta kohtelee Vakuutettuja asiallisesti ja
kohteliaasti sekd ottaa huomioon kunkin vakuutetun erityi-
set tarpeet

11)kaikki Palveluntuottajan henkilokuntaan kuuluvat Korvat-
tavia matkoja ajavat kuljettajat ovat suorittaneet Taksilii-
kenteen erityisryhmien kuljettajakoulutuksen.

c. Henkiloston on taytettdva koko sopimuskauden ajan Sopimuk-
sessa ja Palvelukuvauksessa esitetyt vaatimukset. Henkilostén on
osaamiselta ja kokemukseltaan vastattava sitd laatutasoa, mita
Palveluntuottaja on tarjouksessaan ilmoittanut.

d. Palveluntuottaja tai hanen henkil6stonsa ei ole tyo- tai virkasuh-
teessa Kelaan edes hoitaessaan Sopimuksen mukaisia tehtavia.
Palveluntuottajalla sdilyy kayttdmansa henkil6ston tyonjohto- ja
valvontavastuu.

e. Palveluntuottaja ei saa kdyttda Korvattavien matkojen tuottami-
sessa sellaista kuljettajaa, joka ei ole suorittanut Taksiliikenteen
erityisryhmien kuljettajakoulutusta.

4.4 PALVELUN TUOTTAMISEN SUAINTI

a. Palveluntuottaja voi toteuttaa hyvaksytyn tarjouksen mukaisesti
koko palvelun tai osan siitd joko Suomesta tai EU- tai ETA-alueelta
edellyttden, ettd toimittaja tdyttdd muuten Sopimuksen ehdot.
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Palveluntuottaja ei siirrd henkilotietoja EU- tai ETA-alueen ulko-
puolelle tai kansainvaliselle jarjestolle taikka mahdollista henki-
lotietoihin padsya esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vali-
tykselld EU- tai ETA-alueen ulkopuolelta tai kansainvalisesta jar-
jestosta.

Palveluntuottaja voi teettdd Sopimukseen kuuluvia tehtdvia ali-
hankkijoilla. Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa tyon teke-
misestd ja lopputuloksen laadusta sekd ndiden muista vastuista ja
velvoitteista kuin omistaan. Palveluntuottaja vastaa myos siita,
ettd alihankkija ja timan henkil6sté noudattavat samoja velvoit-
teita kuin Palveluntuottaja. Mita Sopimuksessa mainitaan Palve-
luntuottajasta ja sen henkildstostd, koskee myos alihankkijoita.

Alihankkijat ja muutokset alihankkijoissa tulee kuvata ja ilmoittaa
Kelalle kirjallisesti etukdteen hyvaksyttavaksi viimeistdadn kaksi
kuukautta ennen muutoksen toteuttamista lukuun ottamatta lii-
kenteenharjoittajien kanssa tehtyja sopimuksia Sopimuksessa
tarkoitettujen Vakuutettujen kuljetusten suorittamisesta. Kela
ratkaisee alihankkijan kelpoisuuden soveltuvin osin samoilla pe-
rusteilla kuin Palveluntuottajan kelpoisuus on ratkaistu.

Kelalla on oikeus perustellusta syysta kieltda tietyn alihankkijan
kdyttdminen. Alihankinnan kayttdminen voidaan kieltaa siina ti-
lanteessa, mikali alihankintana jarjestetty palvelu ei tayta tai ei to-
denndkdisesti tulisi tdyttdimaan Sopimuksen mukaisia vaatimuk-
sia. Talléin Palveluntuottajalle varataan kohtuullinen aika uuden
alihankkijan 16ytamiseksi tai alihankkijan ty6osuuden jarjesta-
miseksi muulla Osapuolten sopimalla tavalla. Palveluntuottaja ei
kuitenkaan milldan tavalla vapaudu sopimusvelvoitteidensa tayt-
tdmisestd alihankkijan loytdmiseksi tai tydosuuden jarjesta-
miseksi tarvittavan ajan takia.

Kelalla on oikeus saada alihankkijalta soveltuvat vastaavat selvi-
tykset kuin mitd Kela on kilpailutuksessa tai sopimuskauden ai-
kana edellyttinyt Palveluntuottajalta. Selvitykset on annettava
pyynnosta viipymatta.

Palveluntuottaja ei voi kayttaa alihankkijana saman Kilpailutus-
alueen toista Korvattavia matkoja tuottavaa Palveluntuottajaa.
Palveluntuottaja voi kuitenkin kohdan 4.2 alakohdassa e. tarkoi-
tetussa tilanteessa ostaa Kilpailutusalueen toiselta Palveluntuot-
tajalta Vakuutetulle kuljetuksen omalla kustannuksellaan peri-
mattd asiakkaalta omavastuuosuutta, mikali Palveluntuottaja ei
pysty muulla tavalla jarjestdmaan kuljetusta Vakuutetulle.
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Palveluntuottaja ei saa kdyttdaa Korvattavien matkojen tuottami-
sessa sellaista kuljettajaa, joka ei ole suorittanut Taksiliikenteen
erityisryhmien kuljettajakoulutusta.

Palveluntuottajalla on Kelan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa
alihankkija, jos siihen kohdistuu julkisista hankinnoista ja kdytto-
oikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 80 §:n mukainen
pakollinen poissulkemisperuste tai 81 §:n mukainen harkinnan-
varainen poissulkemisperuste taikka Euroopan unionin tai Yhdis-
tyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka Suomen
viranomaisten asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jal-
keen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on Kelalla
oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti.

6 REKISTERINPITO, TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

a. Sopimusta toteuttaessaan Palveluntuottaja kasittelee Vakuutettu-

jen jatilausten yhteydessa saatuja muiden henkil6iden henkil6tie-
toja, kuten nimitietoja, osoitetietoja ja terveydentilaan liittyvia
tietoja, muita taksimatkojen ja suorakorvausmenettelyn toteutta-
misen kannalta valttimattomia henkilotietoja seka tietoja perus-
toimeentulotuen maksusitoumuksista. Kela toimii rekisterinpita-
janad mainittujen henkil6tietojen osalta ja Palveluntuottaja henki-
l6tietojen kasittelijana Kelan toimeksiannosta ja lukuun.

Kela kasittelee Vakuutettujen henkil6tunnuksia sen sairausva-
kuutuslaissa saddetyn tehtdavan suorittamiseksi. Palveluntuotta-
jan on yksilditava Vakuutetut henkilotunnuksella.

Palveluntuottaja saa Sopimuksen perusteella kasitelld Vakuutet-
tujen ja tilauksen yhteydessa saatuja muiden henkil6iden henki-
l6tietoja vain Sopimuksen velvoitteiden tiayttdmisen tarkoituk-
sessa. Palveluntuottaja saa kasitella Vakuutettujen ja tilauksen
yhteydessa saatuja muiden henkildiden henkildtietoja vain Sopi-
muksessa ja Palvelukuvauksessa annettujen ohjeiden mukaisesti
tai muiden Kelan antamien, dokumentoitujen ohjeiden mukai-
sesti.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa toisen henkilotietojen kasittelijan
palveluksia ilman Kelan erityista kirjallista ennakkolupaa. Erityi-
send kirjallisena ennakkolupana pidetddan Kelan ilmoitusta Palve-
luntuottajan ehdottaman alihankkijan hyvaksymisesta. Palvelun-
tuottajan on tiedotettava Kelalle kaikista suunnitelluista muutok-
sista, jotka koskevat muiden henkil6tietojen kasittelijoiden lisaa-
mista tai vaihtamista, ja annettava siten Kelalle mahdollisuus vas-
tustaa tdllaisia muutoksia. Palveluntuottajalla on kuitenkin ylei-
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nen Kkirjallinen ennakkolupa tehda kohdan 5 alakohdassa b. tar-
koitettujen liikenteenharjoittajien kanssa sopimuksia Vakuutet-
tujen kuljetusten suorittamisesta ja kayttdaa naitd sopimuskump-
paneitaan toisina henkil6tietojen kasittelijoinad ilman erityista kir-
jallista ennakkolupaa.

Kun Palveluntuottaja kayttda toisen henkildtietojen kasittelijan
palveluksia erityisten kasittelytoimintojen suorittamiseksi rekis-
terinpitdjan puolesta, kyseiseen toiseen henkilotietojen kasitteli-
jaan sovelletaan Sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja vel-
voitteita. Kun toinen henkil6tietojen kasittelija ei tayta tietosuoja-
velvoitteitaan, Palveluntuottaja on edelleen tdysimaaraisesti vas-
tuussa toisen henkildtietojen kasittelijan velvoitteiden suoritta-
misesta suhteessa Kelaan.

Kela vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja saatavilla pidosta
sekd paattaa tietojen kasittelyssa noudatettavasta menettelystd ja
tietojen luovuttamisesta. Rekisterdéidyn informoinnin ja tarkas-
tusoikeuden toteutuksesta vastaavat Kela ja Palveluntuottaja
omalta osaltaan. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan ilman ai-
heetonta viivytysta Kelalle kaikista rekisterdityjen pyynndista
koskien rekisteroityjen oikeuksien toteuttamista.

Palveluntuottaja auttaa teknisilld ja organisatorisilla toimenpi-
teilla mahdollisuuksiensa mukaan tayttamaan Kelan velvollisuu-
den vastata rekisteroéityjen pyyntoihin, jotka koskevat tietosuoja-
asetuksen III luvussa sdddettyjen rekisteroidyn oikeuksien kayt-
tamista.

Sen lisdksi mitd Sopimuksen velvoitteista muutoin johtuu, Palve-
luntuottaja toteuttaa kaikki tietosuoja-asetuksen 32 artiklassa
mainitut toimenpiteet. Palveluntuottaja auttaa Kelaa myo6s var-
mistamaan, etta tietosuoja-asetuksen 32-36 artikloissa saadettyja
velvollisuuksia noudatetaan.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan Henkilotietolainsaa-
dannon edellyttdimaa hyvaa tietojen kasittelytapaa ja henkilotie-
tojen suojaamista koskevia sadnnoksid. Palveluntuottaja vastaa
siitd, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan Henkil6tietosuo-
jalainsdddannon ja tdiman sopimuksen ja Kelan antamien ohjeiden
mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mitd on sdadetty sisaan-
rakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta.

Tietoturvallisuudesta, salassapidosta sekd muista turvallisuusjar-
jestelyistd ja tietojen kasittelya koskevista ehdoista Palvelun tuot-
tamisessa on sovittu Palvelukuvauksen liitteessa 6 "Turvallisuus-
sopimus liitteineen”.
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k. Mikali Palveluntuottaja tekee tilausvalitys- jarjestelmaansa tai va-

litykseen liittyviin prosesseihin sellaisia muutoksia, joilla voi olla
vaikutusta toimitettavien tietojen rakenteeseen tai jarjestelman
tietoturvaan, on muutosten teosta ilmoitettava ja neuvoteltava
etukdteen Kelan kanssa. Palveluntuottaja saattaa Kelan saataville
kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tietosuoja-asetuksen 28 artik-
lassa saadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja sallii Kelan tai muun Kelan valtuuttaman auditoijan suo-
rittamat auditoinnit, kuten tarkastukset, sekd osallistuu niihin.
Palveluntuottajan on valittomasti ilmoitettava Kelalle, jos Palve-
luntuottaja katsoo, ettd Kelan antama ohjeistus rikkoo tietosuoja-
asetusta tai muita unionin tai Suomen kansallisia tietosuojasaan-
noksia.

Rekisterinpitdjien velvoitteiden tayttamiseksi Palveluntuottaja si-
toutuu ilman aiheetonta viivastysta ilmoittamaan kirjallisesti Ke-
lalle kaikista henkildtietoihin kohdistuneista tietoturvaloukkauk-
sista saatuaan sen tietoonsa. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu il-
moittamaan muista tapahtumista, joiden perusteella Kelan lu-
kuun Kkasiteltyjen henkilotietojen tietoturvallisuus on vaarantu-
nut tai kun Palveluntuottajalla on syyta uskoa, etta tietoturva on
voinut vaarantua samoin kuin muista rekisteroityjen asemaan ja
oikeuksiin vaikuttavista hairio- tai ongelmatilanteista.

. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd Sopimuksen paaittyessa tai

purkautuessa henkil6- seka asiakastiedot ja muu materiaali siir-
retddn valittomasti veloituksetta Kelan kayttoon. Palveluntuottaja
huolehtii omien tiedostojensa ja kopiokappaleiden asianmukai-
sesta havittdmisesta viipymatta. Salassa pidettdvan tiedon palaut-
tamisesta, havittamisesta ja tuhoamisesta on sovittu Palveluku-
vauksen liitteessd 6 "Turvallisuussopimus liitteineen”. Kelan sa-
lassa pidettavat tiedot on maaritelty Turvallisuussopimuksen liit-
teessd 3 "Tiedon luokittelumatriisi”.

Taman Sopimuksen kohdan 6 mukaiset velvoitteet sitovat Palve-
luntuottajaa Sopimuksen paattymisen jalkeenkin.

7 MAKSUKERTAPALKKION MAKSAMINEN

a. Kela maksaa Palveluntuottajalle maksukertapalkkiot Palveluku-

vauksen mukaisesti.

Maksatus tapahtuu tuotantokdyttdon siirtymisen jalkeen kuukau-
sittain jalkikdteen Palvelukuvauksen kohdassa 3.7 tarkemmin
kerrotuin tavoin.
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c. Kela maksaa maksukertapalkkiot kuukauden viimeisena arkipai-
vana edellisen kuukauden aikana korvattujen matkojen osalta
Palveluntuottajan ilmoittamalle pankkitilille.

8 KULJETUSKORVAUSTEN MAKSAMINEN

a. Kelamaksaa kuljetuskorvaukset Korvattavista matkoista liitteena
2 olevan hinnaston mukaisesti Palveluntuottajalle ja/tai Palvelun-
tuottajan alihankkijoina toimiville maksuliikenteen hoitajille.

b. Kela suorittaa tilityksen viimeistaan kolmen viikon kuluessa siit3,
kun oikeat ja riittavat tiedot ovat olleet Kelan noudettavissa edus-
tapalvelimelta.

9 HINTOJEN MUUTOKSET

a. Kelan kohdan 8 perusteella Palveluntuottajalle maksamia ja liit-
teend 2 olevassa hinnastossa mainittuja hintoja tarkistetaan vuo-
sittain kulloinkin voimassa olevan valtioneuvoston sairausvakuu-
tuksesta korvattavan taksimatkan enimmaishinnasta annetun
asetuksen mukaisesti siten, ettd Palveluntuottajalle maksettavat
hinnat lasketaan voimassa olevan asetuksen mukaisista enim-
maishinnoista Palveluntuottajan tarjoaman alennusprosentin
mukaisesti. Hintoja ei voida kuitenkaan alentaa alle Palveluntuot-
tajan tarjoaman hinnan, ellei Palveluntuottajan tarjoama hinta
ylitd kulloinkin voimassa olevan asetuksen mukaista enimmais-
hintaa.

b. Jos valtioneuvoston sairausvakuutuksesta korvattavan taksimat-
kan enimmadishinnasta annetun asetuksen enimmadishinnan ra-
kenteeseen tai rakenteen osiin tehddan muutoksia, tai asetusta
muuten tiltd osin muutetaan, muutetaan myos liitteessa 2 ole-
vassa hinnastossa mainittuja hintoja muutosta vastaavasti.

c. Valtioneuvoston asetuksen hintojen muutokset eivat koske mak-
sukertapalkkiota.

d. Arvonlisiverokannan muutos sopimuskauden aikana otetaan
huomioon siten, etta liitteen 2 olevan hinnaston mukaiset hinnat
sekd maksukertapalkkion maarat muutetaan arvonlisdverokan-
nan muuttuessa arvonlisdveron osuudelta.

10 KAYTTOONOTTOPROJEKT!

a. Palvelun kdyttoonotto varmistetaan kdyttoonottoprojektilla, joka
on kuvattu Palvelukuvauksessa.
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. Valmis Osapuolten hyvaksyma ja allekirjoittama projektisuunni-

telma otetaan tdman Sopimuksen liitteeksi.

Kayttoonottoprojektin aikana tietoturva- ja tietosuojaselvityksia
taydennetddn tarvittaessa.

. Jos hankittava palvelu ei Palveluntuottajasta johtuvasta syysta ole

Palvelukuvauksen mukaisesti kdytossa kuuden (6) kuukauden
kuluttua kayttoonottoprojektin aloittamisesta, Kelalla on oikeus
purkaa Sopimus padttymadn valittomasti. Sopimusta ei kuiten-
kaan saa purkaa, jos Palveluntuottaja pystyy osoittamaan, etta
palvelun kdyttéonoton viivastys johtuu Palveluntuottajan vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd. Kela voi pur-
kaa Sopimuksen paiattymdan valittomasti myos, mikali ennen
edelld mainittua kuuden (6) kuukauden maaraaikaa kay selvaksi,
ettd Palveluntuottaja ei mainitussa maardajassa tule tayttamaan
vaadittuja edellytyksia.

Jos Sopimus puretaan kdyttéonottoprojektin aikana tai maaraajan
taytyttya, Palveluntuottaja korvaa Kelalle tdysimaardisesti ne va-
littémat kulut, joita Kelalle syntyy Sopimuksen tarkoittaman pal-
velun hankkimisesta toiselta kaikki edellytykset tayttavalta Palve-
luntuottajalta, jos Palveluntuottaja on toiminut tahallisesti tai tor-
kedn huolimattomasti.

Mikali Palveluntuottaja ei kykene 1.1.2027 tuottamaan hankitta-
vaa palvelua, eikd Kela timan kohdan 10 alakohdan d. perusteella
kuitenkaan pura Sopimusta, on Palveluntuottajan neuvoteltava
Kelan kanssa siitd, miten sopimuksen mukainen palvelu tullaan
valiaikaisesti jarjestamaan. Kelalle ei saa aiheutua tasta ylimaarai-
sid kustannuksia.

11 SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA VOIMASSAOLOAIKA

a. Sopimus tulee voimaan, kun Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Palveluntuottaja tuottaa palvelua Sopimuksen perusteella
1.1.2027 alkaen. Sopimus on voimassa madraaikaisena
31.12.2030 asti.

. Kelavaraa option ajalle 1.1.2031-31.12.2031. Kela ilmoittaa mah-

dollisesta vuoden option kdytosta tarjouskilpailussa hyvaksytyille
palveluntuottajille viimeistdaan 30.6.2030 mennessa. Mahdollisen
optiovuoden ajan noudatetaan samoja sopimusehtoja.
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12 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Palveluntuottaja ei voi siirtda tata Sopimusta tai sithen perustuvia
oikeuksia ja velvollisuuksia kolmannelle osapuolelle ilman Kelan
ennakollista kirjallista suostumusta.

Kelan suostumus sopimuksen siirrolle edellyttaa, etta siirronsaaja
tayttaa kaikki tarjouspyynnossa palveluntuottajalle ja palvelulle
asetut vaatimukset. Suostumuksen antaminen myods edellyttas,
ettd kysymyksessa ei ole hankintalain 136 §:n mukainen kielletty
sopimusmuutos.

Kela voi antaa suostumuksen, jos siirronsaajalla (uudella palve-
luntuottajalla) on riittivda ammatillinen ja taloudellinen kyky suo-
riutua sopimuksen tdyttdmisestd sopimuskauden paattymiseen
saakka. Lisaksi edellytyksend on 1) ettd sopimuksen siirto ei
muuta, supista tai laajenna annettavia palveluja tavalla, joista
tassa sopimuksessa ei ole kyse ja 2) sopimuksen siirto ei muuta
sopimuksen taloudellista tasapainoa siirronsaajan eduksi tavalla,
josta ei ole maaratty tdman Sopimuksen ehdoissa.

Niissa tilanteissa, jossa tarjouksen tehnyt Palveluntuottaja on ryh-
mittyma, Kela voi edellyttda Palveluntuottajalta sopimusaikana
tiettya oikeudellista muotoa (osakeyhtio), jos se on tarpeen han-
kintasopimuksen asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

Tarvittaessa Kela voi edellyttaa, ettd sopimuksen tehnyt Palvelun-
tuottaja (vanha Palveluntuottaja) jaa yhteisvastuullisesti vastaa-
maan tdman sopimuksen mukaisista suorituksista.

Muutoin noudatetaan JYSE 2025 Palvelut -ehtojen kohtaa 24.1.

13 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

a. Osapuolet voivat muuttaa Sopimusta vain kirjallisesti ja julkisista

hankinnoista ja kiayttooikeussopimuksista annetun lain sallimissa
rajoissa. Muut muutokset ovat mitattémia. Muutokset tulevat voi-
maan, kun Osapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet alle-
kirjoittamalla muutetun sopimuksen Osapuolten toimivaltaisten
edustajien toimesta. Kelan toimivaltainen edustaja on Sopimuk-
sen allekirjoittaja tai vastaavassa asemassa oleva henkilo.

Mikadli tdhdan sopimukseen vaikuttava pakottava lainsdaddanto
muuttuu niin, ettd silla on pakottavia vaikutuksia Sopimuksen si-
saltoon, Sopimus muutetaan vastaavasti. Osapuolet sopivat myos
naistd muutoksista kirjallisesti.
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14 SOPIMUKSEN PURKAMINEN

a. Osapuolilla on oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittomasti il-
man irtisanomisaikaa seuraavista syista:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

kun Sopimuksen tekohetkelld vallinneet olosuhteet esimer-
kiksi lainsddaddnndssa ovat myohemmin muuttuneet siind
madrin, ettd Sopimuksen mukaisen palvelun toteuttaminen
esitetylld tavalla on kidynyt mahdottomaksi tai tarpeetto-
maksi,

jos Osapuolen taloudellisen aseman muutos vaarantaa hankit-
tavan palvelun toteuttamisen,

jos Palveluntuottajaan voitaisiin soveltaa julkisista hankin-
noista ja kdyttooikeussopimuksista annetun lain 81 §:ssa tar-
koitettua harkinnanvaraista poissulkemisperustetta,

jos Palveluntuottajaan voitaisiin soveltaa julkisista hankin-
noista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun lain 80 §:ssa tar-
koitettua pakollista poissulkemisperustetta tai jos Palvelun-
tuottaja tai sen hallinto, johto- tai valvontaelimen jasen tai
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kdyttava henkilé tuomi-
taan Kelaan tai Vakuutettuun taikka Vakuutettuihin kohdistu-
vasta rikoksesta,

jos Kela osoittaa, ettei olisi tehnyt Sopimusta Palveluntuotta-
jan kanssa, jos Kela olisi ollut hankintapaitosta tehdessaan
tietoinen Palveluntuottajaa koskevista todellisista olosuh-
teista. Nailla olosuhteilla tarkoitetaan julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista annetun lain 80 §:ssd ja 81 §:ssa
lueteltuja poissulkemisperusteita, tai

jos Palveluntuottaja rikkoo sopimusehtoja henkil6tietojen ka-
sittelysta tai tietoturvasta

jos Palveluntuottaja ei kykene yllapitdmaan vaadittua vahim-
maisvaatimusta Kkilpailutusalueen ymparistoystavallisista ja
energiatehokkaista ajoneuvoista Palvelukuvauksessa kohdan
5.2.1 Puhtaiden ajoneuvojen vihimmdisosuutta koskeva vaati-
mus sekd selvitysvelvollisuus mukaisesti ja ehdon rikkominen
on toistuvaa tai muulla tavalla olennaista

jos Palveluntuottaja laiminly0 verojen tai lakisdateisten eldke-
vakuutusmaksujen maksamisen tai jos Palveluntuottaja ei toi-
mita madradajassa kyseisia selvityksid. Ennen Sopimuksen pur-
kamista Kelan tulee kirjallisesti huomauttaa Palveluntuottajaa
laiminlydnnista ja ilmoittaa uhasta, ettd Sopimus puretaan,
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ellei laiminlyontia korjata Kelan vaatimassa kohtuullisessa
ajassa.

Osapuoli voi purkaa Sopimuksen, jos toinen Osapuoli rikkoo olen-
naisesti tatd Sopimusta tai annettuja ohjeita, eikd korjaa rikko-
mustaan 30 pdivan maadrdajassa sita koskevasta kirjallisesta huo-
mautuksesta. Purkavan Osapuolen on Kkirjallisessa huomautuk-
sessaan selkedsti esitettdava kasityksensa toisen Osapuolen rikko-
muksesta ja tuotava huomautuksessa esiin kyseessa olevan pur-
kavan Osapuolen kasityksen mukaan Sopimuksen purkamiseen
johtava rikkomus.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan aina seuraavia seik-
koja:

1) Palveluntuottaja rikkoo toistuvasti sopimuksessa ja sen liit-
teissa edellytettyja vaatimuksia jarjestelman tai Palvelun suh-
teen

2) Palveluntuottaja olennaisesti laiminly6 velvollisuutensa tuot-
taa sopimuksen mukaista Palvelua

3) Sopimuksen purkamisesta kayttoonottoprojektin aikana on
sovittu sopimuksen kohdassa 10 alakohdassa d.

4) Mikali toimivaltainen lupa- ja valvontaviranomainen kieltda
Palveluntuottajan/tilausvalityskeskuksen toiminnan, on Ke-
lalla oikeus purkaa Sopimus valittémin vaikutuksin.

Kelalla on myoés oikeus irtisanoa Sopimus padttymaan valitto-
masti, jos Palveluntuottajaa tai taiman alihankkijaa rasittaa Euroo-
pan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pa-
kote taikka Suomen viranomaisten asettama pakote tai varojen
jaddyttamispaatos, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimus-
suhteen alkamisen jalkeen.

Sopimus on purettava aina kirjallisella ilmoituksella.
Jos Sopimus paattyy Palveluntuottajasta johtuvasta syysta Sopi-

muksen tdmadn kohdan perusteella, Kelalla on oikeus vahingon-
korvaukseen Sopimuksen kohdan 16 mukaisesti.

151 SOPIMUSSAKKOA KOSKEVAT YLEISET EHDOT

a. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Kelalle sopimussak-

koa kohdassa 15.2 mainituista poikkeamista Palvelun laadusta ja
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Sopimuksen vastaisista menettelyista. Lisdksi Palveluntuottaja on
velvollinen maksamaan Kelalle sopimussakkoa Palvelukuvauksen
liitteeseen 6 "Turvallisuussopimus liitteineen” kohdistuvasta so-
pimusrikkomuksesta sen mukaan mitd Turvallisuussopimuk-
sessa on sovittu.

Kohdan 15.2 alakohdissa a.-b. sopimussakon vaatimisen edelly-
tyksena on, ettd Kela on kirjallisesti huomauttanut Palveluntuot-
tajaa Palvelun laadun merkittdvasta poikkeamisesta ja sopimus-
sakosta, eikd Palveluntuottaja ole tastd huolimatta 30 paivan ku-
luessa korjannut tilannetta. Edellda mainittu 30 paivdan maardaika
lasketaan Kelan kirjallisen huomautuksen paivayksesta siten, etta
madrdajan ensimmadinen pdivd on huomautuksesta seuraava
paiva.

Jos Palveluntuottaja laiminly6 kohdassa 4.1 d kuvatun varautu-
misvelvoitteensa, Kelalla on oikeus vaatia korjaavia toimenpiteita
kohtuullisessa ajassa, perid sopimussakkona 25 000 euroa tai va-
kavissa tapauksissa purkaa Sopimus.

Palveluntuottaja ei ole velvollinen maksamaan sopimussakkoa,
jos Palvelun laadun poikkeaminen tai Sopimuksen vastainen me-
nettely aiheutuu Palveluntuottajasta riippumattomasta ja ylitse-
padsemattomasta esteestd, jollaisena pidetdadn sotatilan kaltaista
vakavaa hdiriota yhteiskunnan toiminnassa, yleislakkoa, yleisen
liikenteen tai tietoliikenteen pysahtymistd ja vakavaa luonnon-
mullistusta tai vakavaa epidemiaa.

Palveluntuottajan on kuitenkin ilmoitettava ylivoimaisesta es-
teestd Kelalle ja naytettava esteen olemassaolo, jos esteen olemas-
saoloa ei voida pitda yleisena tietona, seka esitettava arvionsa es-
teen jatkumisen kestosta.

Palveluntuottajan on viivytyksetta selvitettivd palvelupoik-
keaman syy seka korjattava kustannuksellaan Palvelussa olevat
poikkeamat.

Palveluntuottajan suorittama sopimussakko ei sulje pois Kelan oi-
keutta vaatia ja saada vahingonkorvausta Palveluntuottajalta.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa Kelan vii-
vastyksesta tai virheesta.

Kelan tulee esittdd sopimussakkoa koskeva vaatimuksensa kirjal-
lisesti.

Jos Kela on antanut Palveluntuottajalle kohdan 4.1 alakohdan g.
mukaisen ilmoituksen, Kela ei voi vaatia Sopimuksen kohdan 15.2
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alakohdan d,, e, f. tai g. mukaista sopimussakkoa ennen kuin il-
moituksessa asetettu maaraaika ajoneuvo- ja resurssimadrien li-
sdamiselle on kulunut umpeen, jos Palveluntuottaja ei onnistu
tuottamaan Korvattavaa matkaa Palvelukuvauksen mukaisesti
sellaisen ajanjakson aikana, jolloin Kilpailutusalueella ei ole toi-
minut Palveluntuottajan lisaksi muita palveluntuottajia.

15.2 SOPIMUSSAKKOON OIKEUTTAVAT POIKKEAMAT

a.

Jos Palveluntuottajan toiminta on toistuvasti Sopimuksen, Palve-
lukuvauksen ja/tai Kelan antamien ohjeiden vastaista, on Kelalla
oikeus 15 000 euron sopimussakkoon. Jos Palveluntuottaja ei ole
saanut toimintaansa korjattua 30 pdivan kuluessa sen jalkeen,
kun Kela on vaatinut 15 000 euron sopimussakkoa, on Kelalla oi-
keus 30 000 euron sopimussakkoon. Kelalla on tdman jalkeen oi-
keus 30 000 euron sopimussakkoon 30 paivan valein siihen asti,
kunnes Palveluntuottaja on saanut toimintansa korjattua.

Jos Palveluntuottajan ilmoittamissa maksutapahtumissa on tois-
tuvasti virheitd, joiden johdosta Kela joutuu ryhtymaan takaisin-
perintddn tai joista muuten aiheutuu suorakorvausmenettelyn to-
teuttamiselle merkittavaa haittaa tai virheiden korjaamisesta ai-
heutuva ty6 vaatii huomattavaa tyémaaran lisdystd, on Kelalla oi-
keus 5 000 euron sopimussakkoon.

Mikali Palveluntuottajan toimittamista raporteista tai auditoin-
nista saatujen tietojen perusteella Palveluntuottajan todetaan
toistuvasti kuukausittain laiminlyéneen matkojen yhdistelysta
esitettyja vaatimuksia, on Palveluntuottaja velvollinen maksa-
maan Kelalle sopimussakkona 5 000 euroa. Matkojen yhdistelya
aloitetaan arvioimaan kahden kuukauden kuluttua tuotantoon
siirtymisesta.

Mikéli Palveluntuottajan toimittamista raporteista tai auditoin-
nista saatujen tietojen perusteella Palveluntuottaja ei ole onnistu-
nut kalenterikuukauden aikana tuottamaan vahintdan 99 % tila-
tuista Korvattavista matkoista, on Kelalla oikeus 10 000 euron so-
pimussakkoon. Mikali Palveluntuottaja ei ole onnistunut kalente-
rikuukauden aikana tuottamaan vahintdan 95 % tilatuista Korvat-
tavista matkoista, on Kelalla oikeus 50 000 euron sopimussak-
koon.

Mikali Palveluntuottajan toimittamista raporteista tai auditoin-
nista saatujen tietojen perusteella Palveluntuottaja ei ole onnistu-
nut kalenterikuukauden aikana tuottamaan ajallaan tai enintdin
15 minuutin kuluessa taksin sovitusta noutoajasta vahintdan 99
% tilatuista Korvattavista matkoista, on Kelalla oikeus 1 000 eu-
ron sopimussakkoon. Mikili Palveluntuottaja ei ole onnistunut
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kalenterikuukauden aikana tuottamaan ajallaan tai enintdan 15
minuutin kuluessa taksin sovitusta noutoajasta vahintaan 95 % ti-
latuista Korvattavista matkoista, on Kelalla oikeus 5 000 euron so-
pimussakkoon.

Tilausvalityskeskuksen puhelinpalvelussa tulee olla Palveluku-
vauksen mukainen jonopalvelu. Mikali kalenterikuukauden keski-
madrdinen jonotusaika joko asiakkaille tai terveydenhuollolle va-
ratulla linjalla ylittda 80 sekuntia Sopimukseen kuuluvissa puhe-
luissa, on Palveluntuottaja velvollinen maksamaan sopimussak-
kona Kelalle 2 000 euroa. Asiakkaiden kuukauden keskimaarai-
nen jonotusaika lasketaan Kkaikista puheluista mukaan lukien
myo0s takaisinsoittovalinnat.

Mikali sopimuskauden aikana tulee useampia kuukausia, joiden
aikana keskimaardinen jonotusaika joko asiakkaille tai tervey-
denhuollolle varatulla linjalla ylittdada 80 sekuntia Sopimukseen
kuuluvissa puheluissa, on sopimussakko kolmannesta sellaisesta
kuukaudesta alkaen 4 000 euroa jokaista kuukautta kohden.

Mikali tilausvalityskeskuksen puhelinpalvelun kalenterikuukau-
den Palvelukuvauksessa madritelty palveluprosentti on vahem-
man kuin 90 %, Sopimukseen kuuluvissa puheluissa, on Palvelun-
tuottaja velvollinen maksamaan sopimussakkona Kelalle 4 000
euroa. Asiakkaiden kuukauden keskimdardinen palveluprosentti
lasketaan kaikista puheluista mukaan lukien myds takaisinsoitto-
valinnat.

Palveluntuottajan tilausvalityskeskuksen tulee olla toiminnassa
vuoden jokaisena pdivdnd ymparivuorokautisesti. Mikali Palve-
luntuottajan tilausvalityskeskus on ollut poissa toiminnasta yli
vuorokauden siten, ettd Vakuutettujen tilauksia ei ole voitu ottaa
vastaan ja/tai valittda Palvelukuvauksessa edellytetylla tavalla,
Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Kelalle sopimussak-
kona 25 000 euroa jokaisesta tayttyneestd vuorokaudesta.

Jos Palveluntuottaja on tahallisesti tai torkedsta tuottamuksesta
antanut Kelalle olennaisesti vaaria tietoja mm. palvelun tasosta tai
palvelun laadusta tai muutoin sopimusvelvoitteiden tayttami-
sestd, Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Kelalle sopi-
mussakkona 25 000 euroa. Tassa yhteydessa vaaralla tiedolla tar-
koitetaan myos Palveluntuottajan tarjouksessaan antamia tietoja
palvelusta.

Jos Palveluntuottaja ei tuota Palvelukuvauksen mukaista raport-
tia Kelalle Palvelukuvauksen mukaisessa ajassa tai raportissa on
toistuvia virheitd, on Kelalla oikeus 1 000 euron sopimussakkoon.
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k. Jos Palveluntuottaja esittda virheellisia tietoja raportissa Palvelun

laadusta tai sopimusvelvoitteiden hoitamisesta, on Kelalla oikeus
5 000 euron sopimussakkoon.

Mikali valitystoimintaa hoitava henkil6 ei ole suorittanut Kelan
verkkokoulun tentteja sovittuun madrapaivaan mennessa, on Pal-
veluntuottaja velvollinen maksamaan Kelalle sopimussakkona 1
000 euroa jokaisesta tallaisesta henkildsta.

. Mikali Sopimus puretaan kesken sopimuskauden Palveluntuotta-

jasta johtuvasta syystd, on Kelalla oikeus 100 000 euron sopimus-
sakkoon. Sopimussakon maara on kuitenkin 200 000 euroa, jos
Palveluntuottaja vaatii Sopimuksen purkamista ja tuomioistuin
myO6hemmin antamassaan tuomiossa katsoo, ettei Palveluntuot-
taja ole voinut vaatimuksessa ilmoittamillaan perusteilla purkaa
Sopimusta.

Mikali Palveluntuottaja ei tayta Palvelukuvauksen kohdan 5.2.1
mukaista Puhtaiden ajoneuvojen vahimmaismaaraa koskevaa
vaatimusta,

1) Kelalla on 31.12.2028 alkaen 29.9.2030 asti oikeus 25 000
euron sopimussakkoon kolmen (3) kuukauden vilein,
kunnes vaadittu Puhtaiden ajoneuvojen vahimmaismaara
on saavutettu.

2) Kelalla on 30.9.2030 alkaen sopimuskauden loppuun asti
ja sisdltden mahdollisen optiokauden, oikeus 50 000 euron
sopimussakkoon kolmen (3) kuukauden valein, kunnes
vaadittu Puhtaiden ajoneuvojen vihimmaismaara on saa-
vutettu.

16 VAHINGONKORVAUS

a. Osapuolet vastaavat toisilleen aiheuttamistaan vahingoista. Osa-

puolet eivat kuitenkaan vastaa toiselle Osapuolelle aiheutuneista
valillisistd vahingoista. Valitontd vahinkoa ovat esimerkiksi,
mutta ei ainoastaan, virheen selvittelysta ja reklamaatiosta aiheu-
tuneet kulut seka virheen korjaamisen aiheuttamat kustannukset.
Lisdksi Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Kelalle vahin-
gonkorvausta Palvelukuvauksen liitteeseen 6 "Turvallisuussopi-
mus liitteineen” kohdistuvasta sopimusrikkomuksesta sen mu-
kaan mita Turvallisuussopimuksessa on sovittu.

Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkedan tuottamukselli-
sesti, vastuunrajoituksia koskevia ehtoja ei sovelleta. Osapuolella
on oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta, jos toinen
Osapuoli on rikkonut salassapitovelvoitteita (mm. Sopimuksessa
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ja sen liitteissa esitettyja maarayksia henkilotietojen kasittelysta
tai tietoturvasta) tai loukannut immateriaalioikeuksia.

Osapuolten on toiminnallaan pyrittdvd minimoimaan vahingon
syntymisen riskia ja todennakdisyyttd ja mahdollisen vahingon
sattuessa minimoitava sen aiheuttamia haittoja ja ryhdyttava va-
littdmasti muihin tarpeellisin toimiin vahingon laajentumisen eh-
kdisemiseksi sekd rajaamiseksi. Osapuolen on mahdollisimman
pian huomattuaan vahingon tai sen todennakdisen riskin infor-
moitava tdsta toista Osapuolta.

Mahdollisen vahingon ilmenemisen jilkeen vahingon aiheutta-
neen Osapuolen tulee ryhtya valittomasti tarpeellisiin toimiin,
jotta samankaltaista vahinkoa ei synny uudestaan.

Osapuolet eivat vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu Osa-
puolesta riippumattomasta ja ylitsepddsemattomasta esteests,
jollaisena pidetddn sotatilan kaltaista vakavaa hairiota yhteiskun-
nan toiminnassa, yleislakkoa, yleisen liikenteen tai tietoliikenteen
pysahtymista ja vakavaa luonnonmullistusta tai vakavaa epide-
miaa. Ylivoimaiseen esteeseen vetoavan Osapuolen on ilmoitet-
tava esteesta toiselle Osapuolelle ja naytettiva esteen olemassa-
olo, jos esteen olemassaoloa ei voida pitda yleisena tietona, seka
esitettdva arvionsa esteen jatkumisen kestosta.

Kela ei vastaa vahingoista, joita Vakuutettujen tai muiden kolman-
sien osapuolten toimista tai laiminlyonneista Palveluntuottajalle
mahdollisesti aiheutuu.

Palveluntuottaja vastaa myo6s Vakuutetuille ja ulkopuolisille ai-
heuttamistaan vahingoista JYSE 2025 Palvelut-ehtojen kohdan 17
mukaisesti. Erikseen todetaan, ettd Palveluntuottajan on korvat-
tava Vakuutetulle Palveluntuottajan toiminnasta tai laiminlyon-
nistd aiheutunut vahinko, jollaisena pidetdan ainakin mutta ei
valttdmatta ainoastaan Korvattavan matkan tuottamatta jadmi-
sestd aiheutunutta vahinkoa. Palveluntuottajan raportista tulee il-
metd Palveluntuottajan Vakuutetuille maksamat vahingonkor-
vaukset ja Vakuutettujen maar4, joille on maksettu vahingonkor-
vausta.

Vakuutetulle tietosuoja-asetuksen rikkomisesta aiheutunut ai-
neellinen tai aineeton vahinko korvataan Vakuutetulle tietosuoja-
asetuksen 82 artiklassa sdaddetyn mukaisesti. Osapuolten kor-
vausvastuun madrittelemisessd noudatetaan taltd osin myos tie-
tosuoja-asetuksen 82 artiklaa.
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Palveluntuottajalla tulee olla toimintaansa varten vastuuvakuu-
tus, jonka tulee olla vahintdan 1 000 000 euroa. Palveluntuottajan
on pyynnostd toimitettava Kelalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

18 AVUSTAMISVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA JA
PALVELUNTUOTTAMISEN ALKAMINEN

a. Taman Sopimuksen paattyessd Palveluntuottaja on velvollinen

veloituksetta tarvittaessa avustamaan Kelaa kaikin kohtuullisin
keinoin Sopimuksen mukaisten palveluiden siirrossa uudelle Pal-
veluntuottajalle Vakuutettujen ja Kelan kannalta mahdollisimman
vahan haittaa ja lisaty6ta aiheuttavalla tavalla tai Kilpailutusalu-
een toista Palveluntuottajaa tuottamaan kaikki Kilpailutusalueen
Korvattavat matkat tdma jaddessa ainoaksi Korvattavia matkoja
tuottavaksi Palveluntuottajaksi Kilpailutusalueelle. Tavoitteena
on tehda hankinnan siirtdminen tai Kilpailutusalueen toisen Pal-
veluntuottajan toiminnan jatkuminen ja laajentuminen mahdolli-
simman helpoksi ja joustavaksi.

Palveluntuottajan tulee sopia tapa, jolla ennakkoon tilatut matkat
siirretdan Palveluntuottajalta uusien palveluntuottajien tai Kil-
pailutusalueen toisen Palveluntuottajan valitysjarjestelmaan hy-
vissd ajoin ennen tdma Sopimuksen voimassaolon paattymista.

Palveluntuottajan on osana avustamisvelvollisuuttaan luovutet-
tava Kelalle myos liikesalaisuudeksi katsomiaan tietoja tuotta-
mastaan Palvelusta. Taltd osin avustamisvelvollisuus koskee vain
sellaisia tietoja, jotka ovat valttimattomida hankinnan siirta-
miseksi. Kela ei luovuta Palveluntuottajan liikesalaisuudeksi kat-
somia tietoja kolmannelle osapuolelle.

Avustamisvelvollisuus jatkuu siihen asti, kunnes tdman Sopimuk-
sen voimassaolon paattymisesta on kulunut kolme (3) kuukautta.
Kela ja Palveluntuottaja neuvottelevat avustamisvelvollisuuden
tarkemmasta sisallosta Sopimuksen paattymisen yhteydessa.

Mikali Palveluntuottaja on tuottanut Korvattavia matkoja ennen
1.1.2027, Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta se ei kayta tilaus-
puhelinnumeroina tai missddn muussakaan toiminnassaan asiak-
kaiden tai terveydenhuollon tilauspuhelinnumeroita, jotka ovat
olleet Palveluntuottajan kdytossa Korvattavien matkojen tilaami-
seen jollakin Kilpailutusalueista ennen 1.1.2027, eikd luovuta
niitd kenellekddn. Naihin puhelinnumeroihin on liitettava
28.2.2027 asti nauhoite, jossa kerrotaan, ettd puhelinnumero ei
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ole enda kaytossa Kelan korvaaminen taksimatkojen tilaamiseen
ja ohjataan soittaja katsomaan uudet tilauspuhelunnumerot Ke-
lan verkkosivuilta. Tdman jalkeen numero tulee poistaa kdytosta.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd Sopimuksen paatyttya se ei
kdyta tilauspuhelinnumeroina tai missadn muussakaan toimin-
nassaan asiakkaiden tai terveydenhuollon tilauspuhelinnume-
roita, jotka silla on ollut kdytossadn Korvattavien matkojen tilaa-
miseen tilla sopimuskaudella, eikd luovuta niita kenellekdan. Nai-
hin puhelinnumeroihin on Sopimuksen paattyessa liitettava kah-
den (2) kuukauden ajaksi nauhoite, jossa kerrotaan, ettd puhelin-
numero ei ole enda kaytdssa Kelan korvaaminen taksimatkojen ti-
laamiseen ja ohjataan soittaja katsomaan uudet tilauspuhelunnu-
merot Kelan verkkosivuilta. Edelld mainitusta poiketen Kela voi
perustellusta syysta erilliselld ohjeistuksella edellyttdad nauhoit-
teelle muun voimassaoloajan, kuitenkin enintdan kuusi (6) kuu-
kautta. Nauhoitteen voimassaoloajan jalkeen numero tulee pois-
taa kaytosta.

Ennen palveluntuottamisen alkamista 1.1.2027 Palveluntuottaja
on velvollinen ottamaan vastaan sopimuskauden ajalle 1.1.2027
alkaen ajoittuvia matkatilauksia 21.12.2026 alkaen arkipaivisin
klo 8-16.

19 IMMATERIAALIOIKEUDET

20 AUDITOINTI

a. Sopimuskauden aikana Palveluntuottajan yksinomaan Kelalle

tuottama Sopimuksen kohdetta tai Kelaa koskeva dokumentaatio
ja siihen liittyvat ohjeet kuuluvat Kelalle. Immateriaalioikeudet
Kelan palvelukokonaisuutta varten ennen ja jalkeen Sopimuksen
solmimisen luomaan aineistoon ja teoksiin kuuluvat Kelalle. Im-
materiaalioikeudet palvelukokonaisuuteen sisdltyviin Kelan tie-
toihin ja tietokantoihin kuuluvat Kelalle.

Kela myontaa Palveluntuottajalle rajoitetun kayttooikeuden ylla
alakohdassa a. tarkoitettuun materiaaliin ja aineistoon Sopimuk-
sen mukaisen palveluiden tuottamisen edellyttdmdssa laajuu-
dessa. Kayttooikeus on voimassa niin kauan kuin Sopimus on voi-
massa.

Kelalla on oikeus sopimuskaudella arvioida (auditoida) Palvelua
ja sen vastaavuutta tarjouksessa annettuihin tietoihin seka Palve-
lukuvauksessa edellytettyihin vaatimuksiin ja edellytyksiin halua-
mallaan tavalla ja haluamanaan ajankohtana sen selvittamiseksi,
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onko palvelu ndiden mukainen ja Palveluntuottaja toiminut Sopi-
muksen mukaisesti. Kelalla tai Kelan edustajalla on oikeus haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6itd ja tutustua
niihin Palveluntuottajan asiakirjoihin ja tietojarjestelmiin, joihin
tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
palvelua koskevien sisdltojen laadun arvioimiseksi. Kelalla on oi-
keus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat kyseessa olevan
Sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

Turvallisuusjarjestelyja koskien on Palvelukuvauksen liitteessa 6
"Turvallisuussopimus liitteineen” sovittu erillisesta tarkastusoi-
keudesta. Turvallisuusjarjestelyn tarkastukseen sovelletaan ensi-
sijaisesti turvallisuussopimuksen lukua "Tarkastukset”.

Auditoinnista laaditaan raportti, joka toimitetaan tiedoksi Kelalle
ja Palveluntuottajalle. Raportissa ilmoitetaan korjaavat toimenpi-
teet ja mihin mennessa Palveluntuottajan tulee korjaukset tehda.

Kelan on ilmoitettava auditointikdynnista etukateen, viimeistaan
kaksi viikkoa ennen auditointiajankohtaa. Palveluntuottajalla on
perustellusta syysta oikeus siirtda tarkastuskayntia kerran enin-
taan neljatoista (14) paivaa Kelan ehdottamasta paivasta eteen-
pdin. Edelld mainitusta poiketen turvallisuusjarjestelyn tarkas-
tukseen ja siitd ilmoittamiseen sovelletaan kuitenkin Turvalli-
suussopimuksen (palvelukuvauksen liite 6) lukua "Tarkastukset”.

Kela voi teettda edelld kerrotun arvioinnin myos kolmannella riip-
pumattomalla taholla. Kela vastaa tasta aiheutuvista kustannuk-
sista.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd auditoinnit voidaan ulottaa
myo6s palveluntuottajan kdayttdmiin alihankkijoihin.

21 SOPIMUSKUMPPANUUS

a. Sopimukseen kuuluu mahdollisuus kehittdd Sopimukseen kuulu-

via palveluita, esimerkiksi vaihtoehtoiset tilausmenetelmat, ti-
laus- ja valitysjarjestelmdn kehittiminen siten, ettd se palvelee
Vakuutettuja ja Kelaa tarkoituksenmukaisella tavalla.

Jos sairausvakuutuslainsddddnnéssa tai muussa taksimatkojen
suorakorvausmenettelyyn vaikuttavassa lainsaddannossa tapah-
tuu muutoksia, Kelalla on oikeus muuttaa sopimusta taltd osin.
Kela korvaa Palveluntuottajalle lainsdddantomuutosten vuoksi
tehdyista sopimusmuutoksista aiheutuvat kustannukset. Kela
korvaa vain todellisista ja tarpeellisista muutostoista aiheutuvat
kustannukset.
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22 YHTEYSHENKILOT
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Sopimukseen kuuluu mahdollisuus kehittdda myos Palvelun tieto-
turvaa.

Osapuolet nimeavat yhteyshenkil6t ja naille varahenkilot. Yhteys-
henkil6t on nimetty liitteissa 4a ja 4b. Osapuolten on viivytyksetta
ilmoitettava toiselle Osapuolelle kirjallisesti yhteyshenkilon vaih-
tumisesta.

Kaikki Sopimuksen edellyttimat tiedonannot on toimitettava
Osapuolille sdahkopostilla liitteiden 4a ja 4b mukaisesti.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Kelan yhteyshenkilélle viipy-
matta kaikista tdman toimintaan liittyvistd muutoksista, joilla voi
olla vaikutusta Sopimuksen toteuttamiselle tai palvelun laadulle.
Naitd muutoksia voivat olla esimerkiksi mutta ei ainoastaan kes-
keiset henkil6stomuutokset, muutokset omistussuhteissa, yhtio-
muodon muutokset seka olennaiset muutokset Palveluntuottajan
varallisuusasemassa.

Tahan hankintaan liittyvia tilastoja tai muita vastaavia tietoja voi-
daan luovuttaa ulkopuolisille vain Kelan toimesta tai Kelan kirjal-
lisella suostumuksella.

23 ASIAKASPALAUTTEIDEN RAPORTOINTI JA KASITTELY

Palveluntuottaja sitoutuu raportoimaan kaikki Kelalta ja Vakuu-
tetuilta tulleet huomautukset palvelun laadusta sekd vastaamaan
reklamaatioihin seitseman (7) paivan kuluessa seka ryhtymaan
heti toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi Palvelukuvauksessa
tarkemmin kuvatulla tavalla.

24 PALVELUNTUOTTAJAN TALOUDELLISEN TILANTEEN SEURANTA

a.

Palveluntuottajan on toimitettava Kelalle sopimussuhteen aikana
12 kuukauden valein seuraavat selvitykset:

1) Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus
taikka selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan
hyviaksyma maksusuunnitelma on tehty.

2) Todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja eldakevakuutus-
maksujen maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eraanty-
neitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hy-
vaksyma maksusuunnitelma on tehty.
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b. Todistukset ja selvitykset eivit saa olla kolmea kuukautta van-
hempia niiden Kelalle jattdmispaivasta laskettuna. Todistuksia ei
tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa
www.vastuugroup.fi-palvelusta.

25 TOIMINNAN RAPORTOINTI

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kaikki ne raportit, jotka
Palvelukuvauksessa on kuvattu ja velvoitettu tuottamaan ilmoite-
tussa maaraajassa.

26 KARTELLEJA KOSKEVA SOPIMUSSAKKO

Mikali Palveluntuottaja tai sen omistajien todetaan lainvoimai-
sella paatoksella syyllistyneen elinkeinonharjoittajien valiseen
kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) timadn Sopimuksen
kohteena olevaa palvelua koskevilla markkinoilla, Palveluntuot-
taja on velvollinen suorittamaan Kelalle, joka on tehnyt Palvelun-
tuottajalta hankintoja timan Sopimuksen perusteella, sopimus-
sakkona kaksikymmenta (20) prosenttia suoritetun ja maksetun
palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja
korvaamaan sopimussakon maadran ylittavat Kelalle aiheutuneet
vahingot. Naiden lisdksi Palveluntuottajan on korvattava Kelalle
asian selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayn-
tikulut korkoineen. Taman sopimusehdon mukainen kartelliehto
on voimassa myo0s timan Sopimuksen paattymisen jalkeen.

27 RITOJEN RATKAISEMINEN JA SOVELLETTAVA LAKI

a. Sopimusta koskevat riidat pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan
Osa- puolten valisin neuvotteluin.

b. Mikali riitakysymyksesta ei ole paasty Osapuolten kesken sopuun
neuvotteluteitse, kisitelldan Sopimusta koskeva riita-asia Helsin-
gin kdrajaoikeudessa.

c. Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalin-
taa koskevat sdannokset.

28 NOUDATETTAVAT SOPIMUSEHDOT

Siltd osin kuin Sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole toisin todettu,
noudatetaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palvelu-
hankinnoissa JYSE 2025 Palvelut.
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Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sopimuksen liit-
teen 8 "Kansaneldkelaitoksen eettinen ohjeisto toimittajille” vas-
tuullisuusvaatimuksia toiminnassaan ja toimitusketjussaan. Eet-
tinen ohjeisto on osa sopimusta ja sellaisenaan palveluntuottajaa
sitova.

Mita tdssa Sopimuksessa sovitaan virhe-, viivastys- ja vahingon-
korvausvastuusta ja muista seuraamuksista, soveltuu myos edella
mainitun eettisen ohjeistuksen noudattamiseen.

ASIAKIRJAT JA NIIDEN NOUDATTAMISJARJESTYS

Sopimuksen lisdksi tdssd sopimussuhteessa noudatetaan seuraa-
via sopimusasiakirjoja

1) Palvelukuvaus liitteineen
2) Hinnasto
3) Projektisuunnitelma
4) Yhteydenpitoliitteet
a. Tekniset asiat

b. Yhteyshenkil6t sopimusasioissa ja pdivittdisissa
toiminnoissa

5) Sahkoinen kyselypalvelu TAKSO

6) Hairiotilanneohje

7) JYSE 2025 Palvelut

8) Kelan eettinen ohjeisto toimittajille
9) Palveluntuottajan tarjous liitteineen

Riippumatta siitd, mita edelld on sovittu liitteiden soveltamisjar-
jestyksestd, Kelan ja Palveluntuottajan tekemaa Turvallisuussopi-
musta liitteineen (Palvelukuvauksen liite 6) sovelletaan aina en-
sisijaisesti turvallisuussopimuksen piiriin kuuluvissa asioissa.

29 ALLEKIRJOITUKSET

a. Tata Sopimusta on tehty kaksi (2) samanlaista kappaletta, yksi
kullekin Osapuolelle.

b. Allekirjoituksellaan Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd se on huolel-
lisesti perehtynyt sopimuskokonaisuuteen liittyviin asiakirjoihin,
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liitteisiin ja ohjeisiin, ymmartda ndista johtuvat oikeutensa ja vel-
vollisuutensa seka sitoutuu noudattamaan niitd seka kalkkia so-
veltuvia lakeja, asetuksia, muita viranomaisen antamia maarayk-
sid tai vastaavia koko sopimussuhteen ajan. Palveluntuottaja
myo0s vakuuttaa, etta silld on kyky, osaaminen ja riittavat resurssit
Sopimuksen tarkoittaman palvelun tuottamiseksi sovituilla vaati-
muksilla ja edellytyksilla.

[paikka, aika]

Kansanelakelaitos



