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1. Sopimuksen perustiedot
1.1 Sopijapuolet
Tilaaja

Helsingin kaupunki (jaljiempana "Tilaaja”)
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Y-tunnus: 0201256-6

Osoite: Toysankatu 2 D

00510 Helsingin kaupunki

Palveluntuottaja

X Oy (jaljempana "Palveluntuottaja”)
Y-tuNNUS: XXXXXXXXXXXX
OS0ite: XXXXXXXXXXXX

1.2 Sopimuksen tausta

Tama sopimus perustuu kilpailutukseen "Peruskoulujen ja varhaiskasva-
tuksen erityiskuljetukset 2023 - 2026” ja siita tehtyyn Helsingin kaupungin
kasvatus- ja koulutuslautakunnan tekemaan hankintapaattékseen xx §
XX.XX.2023.

1.3. Yleiset sopimusehdot

Tassa sopimuksessa sovelletaan julkisten hankintojen yleisid sopimus-
ehtoja palveluhankinnoissa (JYSE Palvelut -ehdot, Huhtikuu 2022 Paivi-
tysversio) (Liite 3) siltéa osin kuin kyseisista ehdoista ei ole poikettu tdssa
sopimusasiakirjassa.

1.4Maaritelmat

Alla olevilla nimityksilla tarkoitetaan tadssa sopimuksessa lisaksi seuraa-
vaa:

Sopimus
Sopimus tarkoittaa tatd sopimusasiakirjaa kaikkine liitteineen.

Tilaaja
Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala.

Asiakas
Palvelua kayttava perusopetuksen oppilas tai varhaiskasvatuksessa
oleva lapsi (oppija).
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Palveluntuottaja
Tassa sopimuksessa Palveluntuottaja on X Oy.

Palvelu

Kasitteella tarkoitetaan kaikkea Helsingin kaupungin kasvatuksen ja kou-
lutuksen toimialan hankkimia, ja X Oy:n taman sopimuksen nojalla tuot-
tamia palveluja.

Laatupoikkeama

Palvelussa on laatupoikkeama, mikali Palvelu on my6hassé sovitusta toi-
mitusajasta tai Palvelun laatu alittaa sovitut vaatimukset.

Rekisterdity

Luonnollinen henkild, joka voidaan suoraan tai epasuorasti tunnistaa eri-
tyisesti tunnistetietojen, kuten nimen, henkilétunnuksen, sijaintitiedon,
verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomai-
sen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kult-
tuurisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

Henkildtieto
Kaikki Rekisterdityyn liittyvat tiedot.

Muilta osin sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen luvun 1 mukaisia maari-
telmia.

2. Sopijapuolten yhteistyo
2.1 Yhteyshenkil6t
Sopimusta ja sen ehtoja koskevissa asioissa yhteydenotto on tehtava
sopijapuolten edustajille. Palvelun siséltda koskevissa asioissa yhtey-
denotto tehdaan sopijapuolten yhteyshenkilbille.
2.1.1 Sopijapuolten edustajat
Tilaajan edustaja
Janne Tarkoma, hankintalakimies
Puhelin: 040 6578 327
Sahkdposti: janne.tarkoma@hel.fi

Palveluntuottajan edustaja

Nimi, titteli
Puhelin:
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Sahkoposti:
2.1.2 Sopimuksen yhteyshenkil6t
Tilaajan yhteyshenkilot

Jenni Lehtomaa, hankinta-asiantuntija
Puhelin: 040 7291 684
Sahkdposti: jenni.lehtomaa@hel.fi

Niko Naukkarinen, suunnittelija
Puhelin: 040 1714938
Sahkdposti: niko.naukkarinen@hel.fi

Palveluntuottajan yhteyshenkilo

Nimi, titteli
Puhelin:
Sahkoposti:

Tilaajan yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa

Nimi, titteli
Puhelin:
Sahkoposti:

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 tietosuoja-asioissa

Nimi, titteli
Puhelin:
Sahkoposti:

Kouluille taman sopimuksen ja sen liitteiden mukaisiin tehtaviin kuulu-
vissa asioissa yhteyshenkilona toimii koulun rehtori tai hanen tadhan teh-
tdvaan erikseen valtuuttamansa henkilo.

3. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena ovat Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan suomen- ja ruotsinkielisten peruskoulujen ja varhaiska-
savtuksen toimipisteiden erityiskuljetusten hankinta Tilaajalle.

Kuljetustarve vaihtelee paivittain, paivakohtaiset koulukuljetukset sisalta-
vat aamukuljetuksen ja iltapaivakuljetuksen. Palveluntuottaja on sitoutu-
nut kuljettamaan mahdolliset uudet kuljetettavat Asiakkaat vastuullaan
olevilta alueilta.
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Sopimuksen kohteena ovat seuraavat hankinnan kohteen osa-alueet:

- Etelainen suurpiiri

- Lantinen suurpiiri

- Keskinen suurpiiri

- Pohjoinen suurpiiri

- Koillinen suurpiiri

- Kaakkoinen suurpiiri

- It&inen suurpiiri

- Loma-aikojen kuljetukset

Sopimuksen kohde on méaaritelty tarkemmin Palvelukuvauksessa (Liite
1), Tarjouspyynndssa (Liite 2) seka Tarjouksessa (Liite 4).

4. Alihankinta

Palveluntuottajan alihankkijat on méaritelty liitteesséa 6 (Liite 6 Alihank-
kijat).

TAl
Palveluntuottaja ei kayta alihankkijoita.

Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 3.

5. Palvelun ominaisuudet

Palvelun laatuvaatimukset ja sisaltd on méaaritelty Palvelukuvauksessa
(Liite 1).

Palveluntuottajan asiakaspalvelu tulee olla saatavilla sekd suomen ja
ruotsin kielella. Ruotsinkielisen Palvelun tulee vastata laadultaan suo-
men kielista Palvelua.

Palveluntuottaja tuottaa Palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella am-
mattitaidolla, mita voidaan kohtuudella olettaa ammattimaiselta palvelun-
tuottajalta.

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sita, mita on sovittu.
Palvelun on my6s vastattava Palvelun sisallosta, suorituksesta tai muista
Palvelun laatuun liittyvista seikoista Tilaajalle annettuja tietoja. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, ettéd Palvelu ja tuotteet tayttavat sopimusasiakir-
joissa yksiloidyt vaatimukset.
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Palvelukuvaksessa kuvatut ominaisuudet ovat Palvelun sitovia laatuvaa-
timuksia, joiden alittaminen on Palveluntarjoajan sopimusrikkomus.

Muilta osin sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 4.

6. Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

Kuljetuspalvelulta edellytetddn toimivuutta, joustavuutta, oikea-aikai-
suutta ja turvallisuutta. Molemmilta osapuolilta edellytetaan, etta Palve-
lun laatua seurataan sdanndllisesti ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin
puututaan viivytyksetta.

Palveluntuottaja valvoo jatkuvasti palvelun laatua, puuttuu siina havait-
tuihin ongelmiin ja raportoi naiden tehtavien suorittamisesta Tilaajan yh-
teyshenkildlle. Palveluntuottaja antaa Tilaajalle tiedot ainakin spontaa-
neista asiakaspalautteista ja laadunvalvonnassa havaituista ongelmati-
lanteista.

Taman lisaksi Tilaaja suorittaa laaduntarkastuksia pistokokein, tulemalla
mukaan kuljetuksiin parhaaksi katsominaan ajankohtina.

Palveluntuottaja on vastuussa siita, etta kuljetuskalustoa on sujuvan pal-
velutuotannon edellyttamalla tavalla riittavasti ja kalusto on kuljetuspal-
velun luonne huomioiden asianmukaisesti varustettua (esimerkiksi turva-
laitteet ja yhteydenpitovalineet).

Palveluntuottajalla tulee olla kuljettajakohtainen ajotavan seurantajarjes-
telma ja lisdksi edellytetaan, etta kaikki Palveluntuottajan kuljettajat ovat
suorittaneet taloudellisen ajotavan kurssin.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan Tilaajalle kaikki ne tiedot, jotka
ovat tarpeen sopimuksen toteutumisen seurantaa ja valvontaa varten.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta se tayttaa kaikki tarjouspyynnéssa
(diaarinumero: HEL 2022-010990) tarjoajalle asetetut rahoituksellista ja
taloudellista tilannetta, teknistd suorituskykya seka ammatillista pate-
vyytta koskevat vaatimukset koko sopimuskauden ja mahdollisen optio-
kauden ajan. Palveluntuottaja on myos velvollinen pyydettaessa esitta-
maan tarjouspyynnossa edellytetyt selvitykset uudelleen sopimuskauden
aikana.

Lisaksi kukin koulu tai varhaiskasvatusyksikko seuraa ja valvoo Palvelun
laadun toteutumista ja raportoi Tilaajalle laadussa ilmenevista poikkea-
mista seka tuo esille Palvelua koskevia kehittdmiskohteita.
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Palvelun laadunvalvonta on maaritelty tarkemmin Palvelukuvauksessa
(Liite 1).

Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 5.

7. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Sopijapuolten on oma-aloitteisesti, viivytyksetta tiedotettava toiselle osa-
puolelle kaikista seikoista ja tapahtumista, joilla voi olla vaikutusta sopi-
muksen tayttamiseen taikka, jotka voivat edellyttdd muutosta tdh&an sopi-
mukseen.

Palveluntuottajan on varmistuttava siitd, etta sen kohteessa tydskentele-
van henkiloston rikostausta on selvitetty lasten kanssa tytskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) mukaisesti. Hankin-
nassa sovelletaan lisaksi lakia lasten kanssa tydskentelevien rikostaus-
tan selvittamisesta annetun lain muuttamisesta (547/2021).

Hankinnassa sovelletaan lakia puhtaista ajoneuvoista (laki ajoneuvo- ja
likennepalveluhankintojen ymparistd- ja energiatehokkuusvaatimuk-
sista, 740/2021). Puhtaiden ajoneuvojen hankinnassa on vuoden siirty-
maaika, joka umpeutuu 1.8.2024. Viimeistdan maaraaikaan mennessa
Palveluntuottajan tulee hankkia tarvittava maara tarjouspyyntdasiakirjo-
jen ja lainsdadannon vaatimukset tayttavia likennepalvelujen tuottami-
sessa kaytettyja ajoneuvoja. Lisaksi Palveluntuottajan on 1.8.2024 men-
nessa toimitettava Tilaajan edustajalle tai yhteyshenkil6lle kirjallinen ra-
portti kayttamistaan vahapaastoisista ajoneuvoista.

Palveluntuottajan henkilokunnalla on Asiakkaita koskeva vaitiolovelvolli-
suus.

Osapuolilla on velvollisuus tiedottaa kirjallisesti toisilleen havaitsemis-
taan Palvelun tuottamiseen liittyvista riskeista.

Kaikki sopimusta koskevat ilmoitukset on tehtava kirjallisesti, ellei tassa
sopimuksessa ole toisin sovittu. Kumpikin sopijapuoli vastaa toimitta-
miensa asiakirjojen ja niissa olevien tietojen oikeellisuudesta.

Palveluntuottajan on varmistuttava siitd, etta sen kohteessa tyéskentele-
van henkildston rikostausta on selvitetty lasten kanssa tytskentelevien
rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytdéssaan Palvelun tuottamiseen tarvittava
vahintaan EURO 6 -luokan tayttava kalusto. Palveluntuottajalla tulee olla
kaytettavissa varakalustoa mahdollisissa vikatilanteissa.
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Palveluntuottajalla tulee olla kaikissa erityiskuljetuksiin kaytettavissa au-
toissa alkolukkolain vaatimusten mukaisesti alkolukko. Hyvéksytyt alko-
lukkomallit I6ytyvat Traficomin internet-sivuilta (alkolukkolaki 730/2016).

Palveluntuottajalla tulee olla toimiva laatujarjestelma, joka sisaltdd mm.
reklamointimahdollisuuden ja asiakastyytyvaisyyskyselyt.

Palveluntuottajalla tulee olla tarvittaessa pienikokoisille lapsille turvava-
rusteita, kuten esim. turvaistuin tai erikoisturvavyo.

Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut on kuvattu tarkemmin
Palvelukuvauksessa (Liite 1 Palvelukuvaus).

Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 6.

8. Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto
Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkildston tulee tayttaa kaikki Palve-
lukuvauksessa (Liite 1) seka Tarjouspyynndssa (Liite 2) esitetyt vaati-
mukset.

Palveluntuottajan kuljettajilla tulee olla ensiapukurssi suoritettuna.

Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 7.

9. Tilaajan myo6tavaikutusvelvollisuus

Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus Palvelun tuottamisessa kay ilmi Pal-
velukuvauksesta (Liite 1).

Molemmilta osapuolilta edellytetéaan, etta Palvelun laatua seurataan
saanndllisesti ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin puututaan valittomasti.

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan edustajat ja
Palveluntuottajan edustajat tapaavat sovittuna ajankohtana vahintaan
kerran, kunkin lukuvuoden alkaessa ja lisaksi tarpeen mukaan sopimus-
kauden aikana.

Palveluntuottaja vanhempainiltoihin keskustelemaan koulu- ja/tai paiva-
kotikuljetuksista.

Lisaksi sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 8.
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10. Hinta ja hinnan muuttaminen

Palvelun arvonlisdverottomat yksikkohinnat on ilmoitettu taman sopimuk-
sen liitteessa 4 (Liite 4 Tarjous).

Palvelusta maksettava hinta perustuu asiakaskohtaiseen paivéhintaan.
Asiakaskohtaiset paivahinnat siséltavat kaksi (2) matkaa. Mahdollisen Ii-
sakuljetuspalvelun hinta voi suuruudeltaan olla enimmillaan henkilokoh-
taisen kuljetuksen paivahinta.

Palvelun arvonlisaverottomat yksikkohinnat ovat kiinte&dn& voimassa
31.12.2024 asti. Kummallakin sopijapuolella oikeus esittaa hinnanmuu-
tosta. Paivitetyt sopimushinnat tulevat voimaan aikaisintaan 1.1.2025 al-
kaen.

Hinnanmuutosta on mahdollista esittéa enintddn yhden (1) kerran vuo-
dessa. Hintamuutokset voivat tulla voimaan aikaisintaan seuraavan ka-
lenterivuoden alusta. Hintaneuvotteluihin seka hintamuutosprosessiin tu-
lee varata aikaa vahintaan kolme (3) kuukautta. Aloite hintaneuvotteluihin
tulee tehda kuluvan kalenterivuoden syyskuun loppuun mennessa.

Hinnanmuutos edellyttdd sopijaosapuolten valisia neuvotteluja ja neuvot-
telujen tulos tulee molempien osapuolten hyvaksya kirjallisesti. Hintaneu-
vottelujen pohjana kaytetdan Traficomin yllapitAméaa taksi-indeksia.

Kuljetuspalvelusta maksettavien palvelumaksujen (Palveluntuottajan so-
pimushinnat) tulee siséltaa peruspalvelun lisdksi henkiléston tydhénoton,
likennoitsijan mahdollisen alihankkijan hankinnan seka naiden opastuk-
sen ja perehdyttamisen, palkat tai palkkiot kaikkine sivukuluineen ja ve-
roineen, henkiléston koulutuksen ja kehittamistoiminnan, laadun varmis-
tuksen, vakuutusmaksut sekéa hallinto- ja muut yleiskustannukset sisal-
tden mm. puhelin- ja laskutuskustannukset. Palvelumaksujen tulee sisal-
taa myos kaikki sijaiskustannukset. Lisaksi em. maksu siséltaa osallistu-
misen yhteistyon kehittdmiseen (vanhempainillat).

Palveluntuottaja ei voi laskuttaa kuljetuksesta niiltd paivilta, jolloin kulje-
tustarvetta ei ole ollenkaan edellyttden, etta siitd on ilmoitettu Palvelun-
tuottajalle viimeistaan edellisena arkipéaivana kello 09.00 mennessa.

Koulujen johtokunnat voivat paattaa lukuvuoden aikana tehtavista yksit-
taisistd hankintasopimuksen kokonaisarvon kannalta vahamerkityksi-
sista tyopaivien muutoksista lukuun ottamatta koulun aloituspaivaa.

Lisaksi Palveluntarjoajalla on velvollisuus tuottaa koulun toimintaan liitty-
via lisakuljetuspalveluja erikseen sovittavalla tavalla (esimerkkind luok-
karetket, teatterit, museokaynnit jne.). Tilaaja voi hankkia lisdpalvelut
my06s muulta taholta tarvittaessa.
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Muilta osin sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 9 soveltuvin osin
lukuun ottamatta kohtaa 9.1.

10.1 Kuljetustarpeiden muutokset

Tilaajalla on oikeus muuttaa kuljetustarpeita seuraavasti ilman, etta silla
on vaikutusta Palvelun hintaan:

- lisata tai vahentaa asiakkaita olemassa olevilla reiteilla, kuitenkin niin,
ettd mikali asiakasmaaran muutos vaikuttaa kaytettdvaan automaaraan,
kaynnistetdan hintaneuvottelut

- muuttaa osoitteita Asiakkaan asuin- tai hoitopaikan muuttuessa taikka
- tehda vahaisid muutoksia kuljetusaikatauluihin.
10.2 Julkisissa maksuissa tapahtuvat muutokset

Arvonlisdverossa tai muissa viranomaisten maaraamissa julkisissa mak-
suissa ja veroissa tapahtuvat muutokset, jotka eivat olleet tiedossa en-
nen taman sopimuksen voimaantuloa, aiheuttavat vastaavan muutoksen
hintoihin, jos muutoksen vaikutus hintoihin voidaan osoittaa ja niiden yh-
teisvaikutus on suuruudeltaan vahintdan 2 % hankintahinnasta, arvonli-
saveron osalta kuitenkin taysimaaraisena.

11. Maksuehdot

Laskutuksen tulee olla riittavan eriteltya (litteena nimilistat) ja tarkkaan
seurantaan perustuvaa. Laskutus tapahtuu kuukausittain koontilaskuna,
poikkeuksena loma-aikojen kuljetukset, jotka laskutetaan lomajaksoit-
tain. Loma-aikojen kuljetukset tulee laskuttaa kuukausittain ja niita ei voi
yhdistdd muuhun laskutukseen, vaikka laskutusjakso olisi alle kuukau-
den mittainen.

Palvelun laskutus tapahtuu verkkolaskuna kuukausittain jalkikateen.
Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan
laskun saapumisesta. Mahdolliset hyvityslaskut tulee sisallyttdd normaa-
liin koontilaskutukseen.

Palvelun laskutus tapahtuu verkkolaskuna. Verkkolaskujen vélityksessa
kaytetaan talldin Helsingin kaupungin talouspalvelujen kayttamia verkko-
laskutuspalveluja (ks. www.tieke.fi).
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Laskuun on merkittava Palveluntuottajan y-tunnus, taman hankintasopi-
muksen numero (KASKO 001-23 (XX)) seka viittaus tehtyyn tilaukseen.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan laskutusosoitteet:

Operaattori: Basware Oyj
Valittajatunnus: BAWCFI22

Verkkolaskuosoitteet:
Kasvatus ja koulutus / Perusopetus / Ostolaskut / 003702012566143

Kasvatus ja koulutus / Varhaiskasvatus ja esiopetus / Ostolaskut /
003702012566141

Lisaksi sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 10.

12. Vakuudet

Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 11.

13. Viivastyminen
13.1 Palveluntuottajan viivastyksesta ilmoittaminen ja uusi toimitusaika

Palveluntuottajan todetessa, ettei se ei pysty noudattamaan sopimuksen
mukaista aikataulua tai etta tallainen viivastys nayttaa todennakdiselta,
on Palveluntuottajan viipymatta ilmoitettava Tilaajalle viivastymisen syy
ja uusi palveluajankohta. Tilaajan ja Palveluntuottajan on yhteisesti hy-
vaksyttava uusi ajankohta ennen toiden jatkamista.

Tilaajan ja Palveluntuottajan on yhteisesti hyvaksyttava uusi ajankohta
ennen uuden aikataulun noudattamista. Palveluntuottajan on myés otet-
tava huomioon taman sopimuksen ja sen liitteiden mukaiset velvollisuu-
det ilmoittaa viivastyksestd muun muassa Asiakkaan huoltajalle.

Tilaajalla on oikeus viivastyksen johdosta kohdassa 17.1 tarkoitettuun
sopimussakkoon.

13.2 Tilaajan viivastys
Mikali Palvelu myodhastyy Tilaajan velvoitteiden toteutumattomuudesta

tai Tilaajasta johtuvista muista syista, jatketaan sopimuksen mukaista
Palvelun toimitusaikaa vastaavalla ajalla.
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13.3 Korvaavan palvelun hankinta

Mikali Tilaaja ei katso mahdolliseksi kohdassa 13.1 tarkoitetun uuden toi-
mitusajan hyvaksymista tai Palveluntuottaja ei pysty noudattamaan tai ei
noudata sopimuksen mukaista toimitusaikaa (esimerkiksi Asiakas jaa
noutamatta), Tilaajalla on oikeus hankkia palvelukuvauksen mukainen
kuljetuspalvelu muilta kuljetuspalvelujen tuottajilta ja vahentaa nain han-
kitun palvelun hinta Palveluntuottajalle tapahtuvista maksusuorituksista.
Tilaajalla on liséksi oikeus sopimussakkoon, kuten kohdassa 17.1 on
maaritelty.

Muilta osin sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 12.

14. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Jos Palvelu ei vastaa tdssa sopimuksessa ja sen liitteissa esitettyja vaa-
timuksia, siina on virhe.

Jos tatd sopimusta jommankumman sopijapuolen toimesta olennaisesti
rikotaan ja sopimussuhteen jatkamista on sopimusrikkomuksen luonne
huomioiden pidettava toisen sopijapuolen kannalta kohtuuttomana, sopi-
mus purkautuu ilman erillista irtisanomisilmoitusta valittomasti.

Jos jompikumpi sopijapuolista rikkoo olennaisesti sopimusta, eika kirjal-
lisesta huomautuksesta huolimatta korjaa rikkomustaan viiden (5) paivan
kuluessa kirjallisesta huomautuksesta, on toisella sopijapuolella oikeus
purkaa sopimus paattymaan valittomasti tai asettamansa maaraajan ku-
luttua. Maaraaika voi olla enintaan kolme (3) kuukautta purkamisilmoituk-
sen tiedoksisaannista.

Olennaisena rikkomuksena pidetaan myds jatkuvia, reklamoituja olen-
naista vahaisempia rikkomuksia ja laatupoikkeamia, joita ei saada koh-
tuullisessa ajassa korjattua.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus myds, jos

- viikkoa ennen kuin toiminnan pitéisi alkaa kohteessa, nayttaa todenna-
koiselta, ettd Palveluntuottaja ei pysty aloittamaan toimintaansa sopi-
muksen mukaisesti

- vireille on saatettu Palveluntuottajaa koskeva konkurssi-, akordi, velka-
jarjestely- tai yrityssaneeraushakemus

- Palveluntuottaja on asetettu selvitystilaan
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- Palveluntuottaja on laiminlydnyt verojen ja lakisdateisten sosiaali- ja va-
kuutusmaksujen suorittamisen

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle kirjalli-
sesti ja purkamisilmoituksessa on ilmoitettava purkamisen perusteet.

Mikali sopimus puretaan Palveluntuottajasta johtuvista syista, Palvelun-
tuottaja maksaa Tilaajalle sopimussakkona yhden (1) kuukauden arvioi-
tua laskutusta vastaavan summan.

Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 13.

15. Ylivoimainen este (force majeure)

Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan olosuhdetta, jonka vallitessa sopija-
puoli, jota este koskee, on vapautettu sopimsuvelvoitteistaan silté osin,
kun sellainen olosuhde vaikuttaa johonkin sopimusvelvoitteeseen (va-
pauttamisperuste).

Vapauttamisperusteeksi katsotaan sellainen sopimuksen tayttdmisen es-
tava ja sopimusken syntymisen jalkeen sattunut epétavallinen ja asiaan
vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon
sopimsuta tehtéaessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eikd sen es-
tavaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa.

Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viran-
omaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuoti
tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun
keskeytys, laajahko tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta
merkittava ja epatavallinen sopijaosapuolista rippumaton syy.

15.1 Sopimuksellinen varautuminen Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala noudattaa Tilaajana Helsingin kau-
pungin sopimuksellisen varautumisen linjauksia.

Jos kuljetukset keskeytyvat ennakoimattomasta syysta, kuten esimer-
kiksi pandemia taikka koulun tai varhaiskasvatusyksikon lakko, makse-
taan kuljetuksista Palveluntuottajalle kolmekymmenta (30) prosenttia
siitd summasta, joka olisi ollut keskeytyksen aikaisen kuljetuspalvelun
kokonaishinta. Kokonaishintana kaytetaan kolmen (3) edellisen tayden
kuukauden keskiarvoa.

Lisaksi sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 14.
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16. Vakuutukset

Palveluntuottajalla on oltava omaisuus-, vastuu-, keskeytys- ja oikeustur-
vavakuutus, jonka maara on riittava suhteessa Palvelun tuottamiseen liit-
tyviin riskeihin. Mikali vastuuvakuutus ei kata taysimaaraisesti aiheutu-
neita valittbmia vahinkoja, vastaa Palveluntuottaja vahingosta tayteen
maaraan asti.

Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 15.

17. Vahingonkorvaus

Tilaajalle aiheutuneet vahingot korvataan taysimaaraisesti. Vélilliset va-
hingot korvataan, mikali vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella.

Mikali sopimusrikkomuksesta aiheutuu vahinkoa koululle, Asiakkaalle tai
muulle ulkopuoliselle, joka tulee Tilaajan korvattavaksi, tulee Palvelun-
tuottajan korvata myods ndmaé vahingot taysimaaraisesti.

17.1 Viivastymiseen perustuva sopimussakko

Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon Palveluntuottajan viivastymisen
johdosta. Viivastymiseksi katsotaan esimerkiksi aikataulun pitamatto-
myys sekad sopimusta pidempi odotusaika. Oikeus sopimussakkoon on
my0s siind tapauksessa, etta Tilaaja on hyvaksynyt uuden toimitusajan.
Sopimussakon suuruus on 20 (kaksikymmentd) prosenttia asiakaskoh-
taisesta paivaveloituksesta per viivastynyt Asiakas. Jos viivastyskertoja
on kyseisena kuukautena kohteessa enemman kuin kaksi (2), sopimus-
sakko on kuitenkin 30 (kolmekymmenta) prosenttia kolmannesta viivas-
tyskerrasta alkaen. Sopimussakko maksetaan jokaisesta viivastysker-
rasta.

Jos Asiakas jaa kokonaan noutamatta, Palveluntuottajalle ei synny las-
kutusperustetta ko. oppijan osalta. Liséksi Palveluntuottaja maksaa so-
pimussakkona paivakohtaisen euroa/oppilas/lapsi hinnan jokaisen oppi-
jan osalta, jonka kuljetus on jaényt hoitamatta.

Sopimussakko ei rajoita Tilaajan oikeutta vaatia Palveluntuottajalta kor-
vausta. Tilaajalla on oikeus vahentdd sopimussakko Palveluntuottajalle
tapahtuvista maksusuorituksista.
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17.2

Lisaksi sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 17.

Kalustoon perustuva sopimussakko

Mikali Palveluntuottajan kuljetuskalusto ei taytd Palvelukuvauksen koh-
dassa 6 (Kuljetuskalusto ja turvallisuus) asetettuja vahimmaisvaatimuk-
sia tai ei ole tarjouksen mukainen, Palveluntuottaja maksaa ajoneuvo-
kohtaisesti sopimussakkona 100 euroa/péaiva siihen saakka, kunnes ka-
lusto tayttaa em. vaatimukset.

18. Tietojen luovuttaminen tarkastuslautakunnalle

Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa Helsingin kaupungin tarkastus-
lautakunnalle ja -virastolle kuntalain 121 §:n mukaisen arviointitehtavan
suorittamiseksi tarvittavat tiedot. Tarkastuslautakuntaa ja -virastoa sito-
vat viranomaisen lakisaateista tarkastus- ja valvontatehtavaa koskeva
julkisuuslain salassapitovelvollisuus.

19. Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

20. Sopimuks

Tassa sopimuksessa ei sovelleta JYSE Palvelut -ehtojen kohtia 17.1,
17.5ja 17.9.

JYSE Palvelut -ehtojen kohtien 17.1, 17.5 ja 17.9 sijaan sovelletaan seu-
raavaa:

Jos Palveluntuottaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tAméan sopi-
muksen mukaisia velvoitteita tayttdessaan, ja jos Tilaaja on jollain perus-
teella ensisijaisesti vastuussa edella kerrotusta vahingosta, on Tilaajalla
oikeus saada Palveluntuottajalta vastaavan suuruinen vahingonkorvaus
kuin mista Tilaaja on ensisijaisessa vastuussa kolmannelle.

Taméan kohdan mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 17 mu-
kaisia vastuunrajoituksia.

Muilta osin sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 17.

en paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa tama sopimus paattymaan valittomasti, jos
Palveluntuottajaan tai taman alihankkijaan kohdistuu Euroopan Unionin
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asettamia pakotteita, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen. Pakotteet kohdistuvat yritykseen, jos pakotelistalla
oleva luonnollinen henkil6 omistaa enemmiston yrityksen osakkeista tai
kayttaa maaraysvaltaa yrityksessa.

Lisaksi sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 18.

21. Tilaajavastuu ja ulkomaiset tyontekijat
Alla oleva ehto korvaa kokonaan JYSE Palvelut -ehtojen luvun 19.
21.1 Tilaajavastuu

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 12
kuukauden vélein seuraavat selvitykset:

- selvitys siita, ettei Palveluntuottajalla ole verovelkarekisteriin merkit-
tya verovelkaa tai veroviranomaisen antama selvitys verovelan maa-
rasta (verovelkatodistus) ja selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva ve-
ronsaajan hyvaksymé maksusuunnitelma on tehty ja

- todistus tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuu-
tusmaksujen maksamisesta tai selvitys siita, etta erdantyneita elake-
vakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty.

Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Palveluntuottajan tiedot ovat saata-
vissa verovelkarekisterista tai tilaajavastuu.fi-palvelusta tai vastaavasta
julkisesta rekisterista eika tiedoissa nay puutteita verojen tai elakevakuu-
tusmaksujen maksamisessa.

Ulkomaisen palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan pyynndsta suomen
kielella ja pyynnossa esitetyssa maaraajassa vastaavat tiedot sijoittautu-
mismaansa lainsaddannon mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla to-
distuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset saavat olla enintdan kolme (3) kuukautta van-
hoja. Maaraaika lasketaan siitd, kun hankintayksikkdé on vastaanottanut
asiakirjat.

Lisaksi Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen ai-
kana Tilaajan vaatimuksesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa
edelld esitetyn mukaiset selvitykset seka muut tilaajavastuulain mukaiset
selvitykset, jollei selvityksid saada julkisista rekistereista tai vastuu-
group.fi -palvelusta.
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Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja on laiminlyonyt
verojen tai lakisaateisten elakevakuutusmaksujen maksamisen eika silla
ole esittda velkojan hyvaksymaa maksusuunnitelmaa tai jos Palvelun-
tuottaja ei toimita maaréajassa kyseisia selvityksid. Ennen sopimuksen
purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Palveluntuottajaa lai-
minlyonnista ja ilmoittaa uhasta, ettéd sopimus puretaan, ellei laiminlyon-
tia korjata Tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

21.2 Ulkomaiset ja lahetetyt tyontekijat

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynnosta osoitettava, etta Palveluntuotta-
jan ja sen kayttamien alihankkijoiden ulkomaisilla tydntekijdilla on tyon-
teko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella tyontekijalla tarkoitetaan henkil6a,
joka ei ole Suomen kansalainen.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle Al-todistus EU:n tai ETA:n
alueelta lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta. Todistus
on toimitettava jokaisesta sopimuskauden aikana tydskentelevasta lahe-
tetysta tyontekijasta ennen kuin kyseinen lahetetty tyontekija aloittaa
tyonteon. Al-todistuksen on oltava voimassa koko tydskentelyajan. Mui-
den kuin EU:n tai ETA:n alueelta lahetettyjen tytntekijoiden osalta on toi-
mitettava vastaava todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai muu selvitys
(sopimuksettomat kolmannet maat).

20.3 Purkuoikeus

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntuottaja ei toimita maa-
réaajassa kohdan 21.1 ja 21.2 mukaisia selvityksia ja todistuksia tai selvi-
tyksen tai todistuksen mukaan Palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakis&a-
teisista velvoitteista. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjal-
lisesti huomauttaa Palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuk-
sen purkamisen uhasta, ellei laiminlyontia korjata Tilaajan vaatimassa
kohtuullisessa ajassa.

20.4 Henkil6tunniste
Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, ettd kaupungin tytkohteessa
tydskentelevilla henkil6illa on henkildkohtainen tunniste, johon on mer-

Kitty henkildn nimi ja tybnantaja. Tunniste kiinnitetdan tytvaatetukseen
siten, etté se on helposti nahtavissa.

22. Immateriaalioikeudet

Sovelletaan JYSE Palvelut- ehtojen lukua 20.
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23. Salassapito, tietoturva ja tietosuoja

Salassapidon, tietoturvan ja tietosuojan osalta noudatetaan Helsingin
kaupungin tietosuoja- ja salassapitoliitteessa (Liite 5) maariteltyja vaati-
muksia.

Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan sille mahdollisesti siirtdmia henkilo-
tietoja vain siina maarin kuin se on taméan sopimuksen tayttamiseksi tar-
peen ja vain siihen saakka, kunnes sopimuksen voimassaoloaika on
paattynyt tai Palveluntuottajan avustamisvelvollisuus on paattynyt. Pal-
veluntuottajalla ei ole oikeutta kayttaa saamiaan henkilGtietoja omassa
toiminnassaan, kasitella niita tdmén sopimuksen vastaisesti, yhdistaa
henkilotietoja muuhun hallussaan olevaan aineistoon eika luovuttaa niita.

Palveluntuottaja ei saa kasitella palvelussa olevia tai Palveluntuottajan
Tilaajalta palvelun tuottamisen yhteydessa saamia henkil6tietoja EU- tai
ETA-alueen ulkopuolella tai EU- tai ETA-alueen ulkopuolelta kasin tai siir-
taa niitd EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

24. Sopimuksen siirtdminen, muuttaminen ja optio

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta osaksikaan siirtaa kolmannelle
sopimusta ilman toisen osapuolen kirjallista suostumusta. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta toimia Tilaajan edustajana tai tehda Tilaajaa sitovia
sopimuksia.

Tahan sopimukseen sisaltyy optiokauden mahdollisuus, jonka kayttami-
sesta paattad Tilaaja. Optiokauden kayttéonoton arvioinnissa huomioi-
daan muun muassa sopimuskauden aikaiset asiakaspalautteet, yhteistyo
Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla sek& muut Palvelun laadun arvioin-
nissa huomioon otettavat olennaiset seikat. Optiokauteen sovelletaan ta-
man sopimuksen ehtoja.

Muilta osin sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 22.

25. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 23.
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25. Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se
ole tata sopimusta koskevan tarjouskilpailun aikana tai sopimuksenteko-
hetkella osallistunut kilpailulain (948/2011) 5 §:ssa maariteltyyn keske-
naan kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoi-
tukseen (kartellin) taman sopimuksen mukaista Palvelua koskevilla
markkinoilla Tilaajan toiminta-alueella.

Mikali Palveluntuottajan todetaan tuomioistuimen lainvoimaisella paa-
toksella syyllistyneen edella mainittuun kiellettyyn kilpailunrajoitukseen,
Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle sopimussakkona
20 % suoritetun ja maksetun Palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaa-
timuspaivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat Ti-
laajalle aiheutuneet vahingot. Naiden lisdksi Palveluntuottajan on kor-
vattava asian selvittamisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeuden-
kayntikulut korkoineen.

Mikali Palveluntuottaja paljastaa kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14
8:n nojalla kokonaan seuraamusmaksusta, vapautuu Palveluntuottaja ta-
man ehdon mukaisen sopimussakon maksamisesta.

26. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan JYSE Palvelut -ehtojen lukua 24.

27. Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Sopimusasiakirjat taydentavat
toisiaan siten, ettd yhdesséakin asiakirjassa annettu maarays on pateva,
vaikka se puuttuisi muista sopimusasiakirjoista.

Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan niita
seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksessa:

1. Tama sopimusasiakirja

2. Palvelukuvaus (Liite 1)

3. Tarjouspyyntd HEL 2022-010990 (Liite 2)

4. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE Palvelut) (Liite 3)

5. Tarjous (XX.YY.ZZZZ) (Liite 4) [SALASSA PIDETTAVA]

6. Tietosuoja- ja salassapitoliite (Liite 5)

[7. Alihankkijat (Liite 6) [SALASSA PIDETTAVA]]



HEL 2022-010990 SOPIMUSLUONNOS 21(21)
KASKO 001-23 (XX)

Riippumatta sopimusasiakirjojen soveltamisjarjestyksesta muutoin, Hel-
singin kaupungin tietosuoja- ja salassapitoliitetta (Liite 5) sovelletaan
aina ensisijaisesti sen piiriin kuuluvissa asioissa, ellei sopimusasiakir-
joissa nimenomaisesti poiketa tietosuoja- ja salassapitoliitteen vaatimuk-
sista.

28. Sopimuskausi ja optio

Sopimuskausion 1.8.2023 — 31.7.2026. Sopimus tulee voimaan, kun mo-
lemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet tAmé&n sopimuksen. Sopimus tu-
lee tarvittaessa taannehtivasti voimaan, mikali se allekirjoitetaan sopi-
muskauden alkamispéaivan jalkeen.

Hankintaan siséltyy kahden (2) vuoden optiokauden mahdollisuus. Ti-

laaja tekee paatoksen option kaytosta kolme (3) kuukautta ennen varsi-
naisen sopimuskauden paattymista.

29. Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi
kummallekin sopijapuolelle.

Helsinki

Helsingin kaupunki X Oy
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

XX XX
XX XX

Liitteet

Liite 1 Palvelukuvaus

Liite 2 Tarjouspyynté HEL 2022-010990

Liite 3 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa,
Huhtikuu 2022 Paivitysversio (JYSE Palvelut -ehdot)

Liite 4 Tarjous (XX.YY.ZZZZ) [SALASSA PIDETTAVA]

Liite 5 Tietosuoja- ja salassapitoliite

[Liite 6 Alihankkijat [SALASSA PIDETTAVA]



