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ERITYISKULJETUSPALVELUJEN PALVELUKUVAUS

1. Yleista

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on lakisdateinen velvollisuus turvata
koulukuljetus erityiskuljetusta tarvitseville oppilaille. Perusopetuslain (628/1998) 32
§8:n mukaan perusopetusta saavalla oppilaalla on oikeus maksuttomaan kuljetukseen
mm. silloin, kun koulumatka oppilaan ik& ja muut olosuhteet huomioon ottaen
muodostuu oppilaalle liian vaikeaksi, rasittavaksi tai vaaralliseksi.

Perusopetuslain 48 b §:n mukaan aamu- ja iltapaivatoimintaa jarjestettédessa tulee
ottaa huomioon, etté niilla toimintaan osallistuvilla lapsilla, joilla on 32 §:n mukainen
oikeus koulumatkaetuun, on mahdollisuus kayttaa tata etuutta.

Liséksi toimialalla on mahdollisuus tilata kuljetusta varhaiskasvatuksen tarpeisiin
harkintansa mukaan.

2. Kuljetukset

2.1 Kuljetettavat

Kuljetuspalvelun kayttajat eivat, asiantuntijalausunnon mukaan, selviydy
koulumatkastaan itsendisesti. Kuljetettavat eivat aina parjaa normaalissa
ryhmamuotoisessa kuljetuksessa ja osa saattaa tarvita kuljetukseen apuvalineita tai
avustajan palveluita.

Kuljetustarve vaihtelee paivittain, paivakohtaiset kuljetukset sisaltavat
aamukuljetuksen ja iltapaivakuljetuksen. Kuljetettavia on noin tuhat kaksisataa (1200)
henkil64, joista sata (100) on henkilokohtaisia kuljetuksia. Kuljetettavien oppijoiden
lukumaarassa voi tapahtua muutoksia sopimuskauden aikana.

2.2 Kuljetuksen jarjestamistapa ja aika

Erityiskuljetus voi olla ryhmakuljetus, henkilokohtainen kuljetus ja invakuljetus
kuljetettavien oppijoiden tarpeen mukaan.

Erityiskuljetuksia hoidetaan paasaatoisesti tila-autoilla, invatakseilla tai
pikkubusseilla. Henkildautoa kaytetaan silloin, kun se on taloudellisesti ja
ymparistonakdkohdat huomioiden tarkoituksenmukaista.

Henkilokohtaiset kuljetukset hoidetaan kuljetettavan tarpeen mukaan, invatakseilla,
pikku busseilla tai henkildautolla.

Erityiskuljetusta tarvitsevien oppilaiden koulupaiva alkaa n. klo 8.00 - 10.00 vélilla ja
paattyy normaalisti klo 11.00 - 18.00 valilla. Kouluilla saattaa olla myos
aamutoimintaa, joka alkaa aikaisintaan klo 8.00.

Varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa kuljetusta tarvitsevien lasten toiminta-aika
sijoittuu klo 7.30 - 17.00 valille.
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3. Palvelun sisalto
Kuljetettavalle oppijalle myonnetaan kaksi (2) kuljetusta toimintapaivaé kohden.

Kuljetukset ovat kodin/koulun/kodin tai kodin/koulun/iltapéaivatoiminnan seka
kodin/varhaiskasvatuksen tai esiopetuspaikan/kodin valisiin matkoihin. Mikali
oppilaalla on olemassa valiaikaishoitopaikka, tama tulkitaan oppijan viralliseksi
osoitteeksi hoitojakson ajalle ja tulee kuljetus tarvittaessa jarjestad myos sielta.

Oppilas voi kayttaa paivan toisen kuljetuksen koulusta iltapaivatoimintaan
siirtymiseen. Tassa tapauksessa huoltajan velvollisuus on hakea oppilas
iltapaivatoiminnasta. Perusopetuslain mukainen iltapaivatoiminta paattyy klo 16.00 tai
17.00.

lltapéivatoimintaa jarjestetaan koulujen tiloissa tai muissa toimintaan soveltuvissa
toimintapaikoissa lahella kouluja.

Oppijan terveystilanteesta tms. syista johtuen paluukuljetus voidaan joutua
jarjestamaan sovittua aikaisemmin. Tallaisissa ennakoimattomissa keskeytyksissa
kuljetus tulee pystya jarjestamaan tunnin (1 h) sisalla kuljetuspyynnosta.

Lastensuojelun toimenpiteiden vuoksi huostaan otetut ja sijoitetut lapset ovat
oikeutettuja kuljetukseen, mikali kuljetusehdot muutoin tayttyvat, jolloin sijoituspaikka
Helsingissa katsotaan oppilaan sen hetkiseksi kodiksi. Edella mainitut kuljetukset
ovat paasaantdisesti yhteiskuljetuksia.

Oppijan terveydentilan aiheuttaessa vaaraa hanelle itselleen tai muille
ryhmakuljetuksessa oleville, voidaan hanelle mydntaa henkildkohtainen kuljetus
ladkarinlausunnon perusteella.

Varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa olevien oppijoiden kuljetukset toteutetaan
paivakodin/ esiopetuspaikan toimintapaivind, myds syys-, joulu-, hiihto- ja kesdloman
aikana, vuosittain aikavalilla 1.8—30.6.

Kuljetettavalla oppijalla voi olla henkilokohtaisia varusteita ja apuvalineitd. Mukana
kuljetettavat tavarat sisaltyvat kuljetushintaan ja niille tulee olla tilaa ajoneuvossa.

Palvelun tarjoajalla on velvollisuus tuottaa koulun toimintaan liittyvia lisapalveluja,
erikseen sovittavalla tavalla (esimerkkina luokkaretket, teatteri- ja museokaynnit).
Tilaaja voi hankkia lisdpalvelut myds muualta tarvittaessa.

Loma-aikojen kuljetukset

Koululaisten loma-aikoina osalla lapsista sailyy kuljetustarve. Toiminta-aika on kello
8.00 - 16.00 valilla. Lapsi voidaan tuoda loma-ajan toimintaan klo 8.00 — 9.00
valisena aikana. Lapsi voidaan noutaa loma-ajan toiminnasta klo 15.30 - 16.00
véalisend aikana.

Valiaikaiset kuljetukset

Valiaikainen kuljetustarve syntyy esim. tapaturman tai muun henkilon itsenaista
likkumista rajoittavan tapahtuman tai toimenpiteen johdosta.
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Valiaikainen kuljetus tulee aloittaa seuraavana paivana kuljetustarpeen tiedoksi
saamisesta. Mikali tieto valiaikaisesta kuljetuksesta tulee klo 12.00 jalkeen, voidaan
kuljetus aloittaa paivad myéhemmin.

Véliaikaisia kuljetuksia ei jarjesteté aikana, jolloin opetus/toiminta on yleisen
vapaapaivan, ennalta maaratyn loma-ajan tai muun vastaavan syyn vuoksi
keskeytyksessa.

Akillinen, ennakoimaton kuljetustarve

On mahdollista, ettd koulussa tai paivakodissa syntyy ennakoimaton tilanne, jossa
kasvatushenkilostoa ei ole riittdvasti toiminnan turvalliseen jatkamiseen. Naissa
tapauksissa koulun tai varhaiskasvatuksen yhteyshenkild ottaa yhteytta
palveluntuottajaan pikaisen kotiinkuljetuksen jarjestamiseksi, kuitenkin niin, etta
kuljettavan huoltaja on ottamassa vastaan kuljetettavaa.

4. Reittisuunnittelu ja aikataulutus

Palvelun tarjoaja suunnittelee kuljetusten reitittamisen tarkoituksenmukaisella tavalla
ja noudattaa kuljetuksissa sovittuja aikatauluja.

Palvelun tarjoajan tulee reitittda koulukuljetuksen oppilaan lukujarjestyksen mukaan.
Varhaiskasvatuksen osalta palvelun tarjoaja reitittaa kuljetuksen lapsen
varhaiskasvatuksen /esiopetuksen tarpeen mukaisesti.

Kuljetettavan oppijan matkaan odotusaikoineen ei saa kulua tuntia (1 h) enempéaa.
Odotusaika lasketaan hakuajan mukaan, jonka palvelun tuottaja on ilmoittanut
kuljetettavan huoltajalle hakuajaksi.

Oppilaat voidaan tuoda koululle ennen koulun alkamista seuraavasti:
Henkilokohtaiset kuljetukset 15 minuuttia
Ryhmakuljetukset 30 minuuttia

Poikkeuksena Solakallion koulu, Zacharias Topeliusskolan ja Sophie Mannerheimin
koulun ryhmakuljetukset, joihin kuljetettavat voidaan tuoda 15 minuuttia ennen koulun
alkua.

Oppilaita ei saa jattaa koulun pihalle ilman vastaanottajaa.
Varhaiskasvatuksen piirissé olevat oppijat ottaa vastaan valittomasti
varhaiskasvattaja.

Toimittaja ilmoittaa oppijoiden kuljetusajat aina suoraan lasten huoltajille tekstiviestilla
tai sédhkopostilla. Toimittaja ilmoittaa kuljetusajat myds aina suoraan lapsen koulussa
tai varhaiskasvatuksessa olevalle yhteyshenkildlle. Varhaiskasvatuksen osalta
vastaanottamisen sujuvoittamiseksi kuljettajan tulee ilmoittaa n. 5 minuuttia ennen
saapumisestaan vastaanottavalle taholle.

Reitityksesséa tulee huomioida ennalta arvaamattomat muutokset liikenteessa,
muuttuvat saaolot, nopeusrajoitukset, kolarit ja liikennevalot. Aikataulu ei saa olla liilan
tiukka. Edella mainitun liséksi palvelun tarjoajan tulee suunnitella kuljetukset
mahdollisimman kustannustehokkaasti ja ottaa huomioon ymparistdénakoékohdat.
Liséaksi palvelun tuottajan tulee huomioida mm. varajarjestelyt kuljettajan
sairastumisen varalle, jotta kuljetus pystytaan toteuttamaan.

Lahtokohtaisesti kuljetuksissa ei hyvaksyta auton vaihtoa kesken matkan.
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Kuljetuspalvelun tulee olla sovitun aikataulun mukainen (matkalla sattuneista
yllattavista viivastymisista kuljettajan/palvelun tuottajan on ilmoitettava aina
huoltajalle tai koululle tai tarvittaessa iltapaivantoiminnan yhteyshenkildlle tai
paivakodin yhteyshenkilolle) ja aikataulujen ja reittien muutoksista voidaan sopia vain
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan hallinnon, koulun tai paivakodin yhteyshenkilén
kanssa.

5. Palvelutasovaatimukset palvelun sisélldlle, laadulle, saatavuudelle, riittavyydelle.
5.1 Yleista

Kuljetuspalvelun on oltava joustavaa ja sopeuduttava esimerkiksi tilapaisiin tai
yllattaviin muutostilanteisiin. Tiedonkulun palveluntuottajan, kuljettajan ja tilaajan
vélilla on oltava nopeaa ja luotettavaa. Palveluntuottajalta edellytetaan vastuullista
johtoa, joka on yhteistydkykyinen ja paivittain tilaajan saavutettavissa erikoistilanteita
varten.

Kuljetuspalvelulta edellytetdaan vakiokuljettajiin perustuvaa jarjestelmaa, joka sisaltéa
aina kuljetettavien tarvittavan auttamisen autoon ja autosta. Palveluntuottaja huolehtii
siitd, etta kuljettajat opastetaan ja perehdytetdén sopimuksen mukaisille reiteille,
ennen sopimuksen alkua.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta kuljetuspalvelun laatutaso pysyy sovittuna ja
tasalaatuisena koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan (kuljetuksesta vastaavien) tulee kayda esittdytymassa kouluilla ja
paivakodeissa/esikouluissa ja kayda kertomassa toiminnastaan vanhempainilloissa
tarpeen mukaan.

5.2 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelun tulee olla tavoitettavissa arkipaivind klo 7 - 18 vélisena aikana.
Asiakaspalvelun puhelinnumerot eivat voi olla ns. palvelunumeroita, joihin
soitettaessa peritaan korkeampi maksu, kuin tavanomainen puhelumaksu.
Palveluntuottajan on vastattava tilaajan ja huoltajien lahettamiin séhkdpostiviesteihin
viimeistdan 24 h sisalla viestien lahettdmisesta, lukuun ottamatta viikonloppua ja
arkipyhia.

Palveluntuottajan asiakaspalvelujarjestelmaan sisaltyy vahintaan paivystys,
puhelinvastaaja ja sahkdinen jarjestelma asiakastietojen seké& muutosten
vastaanottamiseksi ja kuljetustietojen lahettdmiseksi. Palveluntuottaja vastaa
jarjestelman yllapidosta. Sahkoiseksi jarjestelmaksi katsotaan vahintadan sahkdposti.

Asiakaspalvelua tulee olla tarvittaessa saatavilla ruotsin kielella ja sen tulee vastata
laadultaan suomen kielista palvelua.

6. Kuljetuskalusto ja turvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta kuljetuskalustoa on sujuvan palvelutuotannon
edellyttamalla tavalla riittavasti ja se on kuljetuspalvelun luonne huomioiden
asianmukaisesti varustettua (esimerkiksi turvalaitteet ja yhteydenpitovalineet).
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Kuljetukset ajetaan henkildautoilla, pienoisbusseilla tai esteettomaan ajoon
tarkoitetulla ajoneuvoilla.

Puolet (50 %), (pois lukien esteettomat M1-luokan ajoneuvot) tassa
kuljetuspalvelussa kaytettavista ajoneuvoista on ns. "puhtaita” ajoneuvoja eli s&hko,
vety tai ensimmaisella hankinta-ajanjaksolla, 2.8.2021 - 31.12.2025, myds
vahapaastdinen polttomoottori eli kAytdnndssa paastbrajan alittava lataushybridi.

Ensimmaisen hankinta-ajanjakson vaatimus on, ettd CO2-paésto saa olla enintdan
50 g/km (WLTP) ja RDE-mittauksen (ei koske M1 luokan ajoneuvoja) mukainen
pakokaasup&dastt enintaan 80 % sallitusta.

Puhtaiden ajoneuvojen liséksi puolet (50 %) kaytettavasta kuljetuskalustosta tayttaa
vahintddn EURO 6 -luokan paastovaatimukset.

Edella mainittujen ehtojen lisdksi palvelu tuottaja myés ajaa sopimuskauden matkat
ylld mainituilla, vaadituilla ajoneuvoilla.

Ajoneuvot, joihin lakia ei sovelleta ovat esteettoméat M1-luokan ajoneuvot
(henkildautot, joissa on kuljettajan liséksi tilaa enintddn kahdeksalle henkildlle ja
joissa on yksi tai useampi matkustajapaikka pyoréatuolissa istuvalle matkustajalle).

Kuljetuskaluston tulee olla sisélta ja ulkoa siisti.

Autossa tulee olla luettelo kaikista kuljetettavista oppilaista. Luettelo voi olla my6s
sahkdinen.

Kuljetuspalvelun tulee olla kaikki turvallisuusvaatimukset tayttavaa. Palvelun tuottajan
tulee huomioida kaikki, mita koulu- ja paivakotilasten kuljetusten osalta
kuormituksesta ja turvallisuusjarjestelyistd on sdadetty ja maaratty (mm. liikenne- ja
viestintdministerion asetus koulu- ja varhaiskasvatus kuljetusten kuormituksesta ja
turvallisuusjarjestyksesta).

Autossa ei saa olla mitdan irtotavaraa, johon kuljetettava voi paasta kasiksi
aiheuttaen mahdollisen vaaratilanteen itselleen tai muille autossa matkustaville.

Jokaiselle matkustavalle on oltava oma istumapaikka ja turvavy6. Osa oppijoista voi
tarvita kuljetuksen ajaksi turvalliset lisavyot tai turvaistuimen pienen kokonsa vuoksi.
Kuljetusyhtion on hankittava tarvittavat lisavalineet. Seisomapaikoilla kuljettaminen
on ehdottomasti kielletty.

Kuljettaja vastaa siita, etta turvavyot ja kiinnitysremmit (oppilaat/lapset ja apuvalineet)
ovat matkan aikana asianmukaisesti kiinnitettyina. Kuljettajan edellytetddn tuntevan
auton apuvalineet ja niiden toiminta.

Kuljetusten suunnittelussa tulee huomioida myos oppijoiden ika ja koko siten, ettei
kuljetuksen aikana esim. aggressiivisesti kayttaytyva oppija paase aiheuttamaan
vahinkoa tai vaaraa kuljetukselle. Naissa tapauksissa kuljettajan on mahdollisimman
nopeasti informoitava asiasta esihenkildaan ja sita kautta kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan hallintoa.

Ajoneuvo pitaa olla kuljetettavan tarpeisiin soveltuva.

Vaatimukset kalustolle
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o Kalusto tayttaa Liikenne- ja viestintaministerion asetuksen koulukuljetuksissa
kaytettavien autojen turvalaitemaarayksista (TLL 88 a, d 8).

e Kalusto tayttda paastovaatimukset, jotka sille on asetettu minimivaatimuksena.

e Ajoneuvoissa on lain 730/2016 (laki alkolukon hyvaksymisesta liikenteeseen) mukaisten
standardien vaatimukset tayttava alkolukko.

e Kaikissa ajoneuvoissa on ajoneuvon paikannusjarjestelma.

e Oven sisédpuolinen kahvan on sellainen, ettei sita voi vahingossa avata ajon aikana.

e Autoissa on luettelo kaikista kuljetettavista lapsista (asetus 553/2006). Luettelo voi olla
mya0s sahkoinen.

e Alle 135 senttimetrid pitkan lapsen kuljettamiseen on kaytettava lasten turvalaitetta, jos
ajoneuvossa on turvavyott tai lasten turvalaite, on muuten ajoneuvoon asennettavissa.
Tasta velvollisuudesta voidaan kuitenkin poiketa taksiliikenteessa olevassa
ajoneuvossa siten, ettd alle 135 senttimetria pitkaé lasta saadaan kuljettaa turvavyota
kayttden muulla kuin etuistuimella, mikali turvalaitetta ei ole saatavilla. Alle 3-vuotiasta
lasta ei kuitenkaan saa koskaan kuljettaa ajoneuvossa ilman turvalaitetta.

e Kuljetukseen kaytettadvassa autossa tulee olla eteenpdain ndkyva, heijastava tai valaistu
kilpi tai taksivalaisimen péaélle tai tilalle asennettu kupu. Kilven tai kuvun tulee olla
pohjavariltdan keltainen ja siina tulee olla punaiset reunat seka keskella samanlainen
musta kuvio kuin likennemerkissa A17, Lapsia. Kilpi tai kupu saa nakya myos muihin
suuntiin kuin eteenpdin. Kilpi tai kupu saa valaista tai heijastaa vain keltaista varia. Kilpi
tai kupu ei saa hairitd muita tienkayttajia. Merkintaa ei saa kayttdd muulloin kuin koulu-
ja varhaiskasvatuksen kuljetuksen aikana. Liikenne- ja viestintavirasto voi antaa
tarkempia maarayksia kilven ja kuvun sijoittamisesta, koosta, vareista seka
heijastavuus- ja valaisuominaisuuksista.

7. Kuljettajia koskevat velvoitteet, edellytykset ja sijaisjarjestelyt

Kuljettajan vastuu koulu-, ja paivakotikuljetuksissa alkaa oppilaan/lapsen noustessa
autoon ja paattyy oppilaan/lapsen noustua autosta koulun/ paivakodin/
iltapaivatoiminnan/kodin pihalle.

Jos oppijaa ei olla vastassa sovittuna aikana, kuljettajan on otettava yhteys
huoltajaan, koulun/paivakodin/iltapaivatoiminnan yhteyshenkil6on tai
lastensuojeluviranomaisiin ja sovittava oppijan vastaanotosta niin, ettei oppija
missaan tilanteessa jaa yksin koulun/paivakodin/ iltapaivatoiminnan/ kodin pihalle tai
kadulle. Liikennditsijan ja kuljettajan valisen tiedonkulun on oltava nopeaa ja
luotettavaa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan hallinnolla, koulun/paivakodin
yhteyshenkildlla, iltapaivatoiminnan yhteyshenkildlla seké oppijan huoltajalla tulee
niin ikaan olla tarvittaessa mahdollisuus saada yhteys kuljettajaan kuljetuksen aikana.

Kuljettajien tulee olla erityiskuljetuksen fyysiset ja psyykkiset vaatimukset tayttavia,
vastuullisia, turvallisuustoimenpiteista ehdottomasti huolehtivia ja hyvan
tilannearviokyvyn omaavia. Lisaksi heidan tulee olla koulun/paivakodin
henkilokunnan, huoltajien ja oppijoiden kanssa yhteistydhon kykenevia, kohteliaita,
auttavaisia, vilkkaita lapsia tarvittaessa hallitsevia ja asianmukaisesti pukeutuneita ja
nimikortti rinnassa. Kuljettajilta edellytetaan lisdksi ensiapukoulutusta ja naiden
tietojen ja taitojen paivittamista. Lisaksi kuljettajalta odotetaan ohjaavan aikuisen
roolia ja hyvia kaytdstapoja kuljetuksen aikana. Sama koskee myos palvelun
tuottajan muuta asiakaspalveluun osallistuvaa henkilostoa.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettéd sen kuljettajilla on tyotehtavien ja palvelun
tavoitteiden edellyttama riittava suomen-/ruotsin kielen kielitaito, jonka avulla
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palveluun oleellisesti liittyvat kasitteet tai termit ovat seka huoltajien etta
oppilaiden/lasten ymmarrettavissa (turvallisen kuljetuksen varmistaminen) seké
riittdva peruskoulutus. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etté kuljettajat on
perehdytetty erityislasten kuljettamiseen.

Palveluntuottaja yllapitaa sijaisjarjestelmad, jolla varmistetaan kuljetuspalvelujen
toteutuminen sovitun laisena ja tasalaatuisena koko sopimuskauden ajan.
Vakinaisten kuljettajien seka sijaisten on aina esittaydyttava toimipaikassa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd noudattaa ajantasaista lainsaadantoa mm. lakeja
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) ja lakimuutosta
(547/2021) seka rikosrekisterilakia.

Palveluntuottajan henkilokunnalla on asiakkaita koskeva vaitiolovelvollisuus.

Liikennevahingon tai muun henkildvahingon tai sairauskohtauksen sattuessa
ajoneuvossa tai liikenteessa kuljettaja ottaa valittomasti yhteytta hatakeskuksen
numeroon 112 avun saamiseksi. Toimittaja ilmoittaa vahingosta mygds taman
sopimuksen yhdyshenkilille.

Kaikki tarjouspyynnon edellytykset koskevat aina my¢s varakuljettajia.

8. Laadunvalvonta- ja asiakastyytyvaisyyden seuranta- ja reklamointimenettely

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan yhteyshenkiltt tekevét
asiakastyytyvaisyyskyselyn vahintaan kerran sopimuskauden aikana, joka lahetetaan
koulujen ja paivakotien yhteyshenkilgille, iltapdivatoiminnan yhteyshenkildille ja
oppilaiden/lasten huoltajille. Taman lisaksi kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
suorittaa laaduntarkastuksia ja kaluston kunnon seurantaa pistokokein, tulemalla
mukaan kuljetuksiin, parhaaksi katsominaan ajankohtina.

Molemmilta sopija osapuolilta edellytetédén, etta palvelun laatua seurataan
saanndllisesti ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin puututaan valittomasti.

9. Hinnan muodostuminen ja laskutus

Kuljetuspalvelusta maksettavan palvelumaksun tulee sisaltda peruspalvelun liséksi
henkilostén tydhdnoton, likennditsijan mahdollisen alihankkijan hankinnan seka
nadiden opastuksen ja perehdyttamisen, palkat tai palkkiot kaikkine sivukuluineen ja
veroineen, henkildston koulutuksen ja kehittdmistoiminnan, laadun varmistuksen,
vakuutusmaksut seka hallinto- ja muut yleiskustannukset siséltden mm. puhelin- ja
laskutuskustannukset. Palvelumaksun tulee siséaltaa myos kaikki sijaiskustannukset.
Lisaksi em. maksu siséaltda osallistumisen yhteistyon kehittamiseen (vanhempainillat).

Palveluntuottaja ei voi laskuttaa kuljetuksesta niilta paivilta, jolloin kuljetustarvetta ei
ole ollenkaan edellyttaen, etta siitd on ilmoitettu Palveluntuottajalle viimeistaén
edellisena arkipaivana kello 09.00 mennessa.

Hintaneuvottelujen kaynnistaminen on maaritelty sopimuksessa. Hinnanmuutos
edellyttédd sopijaosapuolten valista neuvottelua ja neuvottelun tulos tulee molempien
osapuolten hyvaksya kirjallisesti. Hintaneuvottelujen pohjana kaytetdan Traficomin
yllapitamaa taksi-indeksia. Vetoamista yleiseen kustannustason nousuun ei voida
pitdd hyvaksyttdvana perusteena hintojen korottamiselle.
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Laskutuksen tulee olla riittavan eriteltya (liitteena nimilistat) ja tarkkaan seurantaan
perustuvaa. Laskutus tapahtuu kuukausittain koontilaskuna, poikkeuksena loma-
aikojen kuljetukset, jotka laskutetaan lomajaksoittain.

Loma-aikojen kuljetukset tulee laskuttaa kuukausittain ja niita ei voi yhdistdd muuhun
laskutukseen, vaikka laskutusjakso olisi alle kuukauden mittainen.

Viivastyskorko on voimassa olevan korkolain mukainen.

Laskut lahetetéd&n sdhkoisessd muodossa, verkkolaskuina. Mahdolliset hyvityslaskut
tulee sisallyttdd normaaliin koontilaskutukseen.

Jos kuljetukset keskeytyvat ennakoimattomasta syysta, kuten esimerkiksi pandemia
tai koulun/varhaiskasvatusyksikon lakko, maksetaan kuljetuksista palveluntuottajalle
kolmekymmenté (30) prosenttia siitd summasta, joka olisi ollut keskeytyksen aikaisen
kuljetuspalvelun kokonaishinta. Kokonaishintana kaytetaan 3 edellisen tayden
kuukauden keskiarvoa.

10. Yhteistydkokoukset

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan edustajat ja palveluntuottajan edustajat
tapaavat sovittuna ajankohtana vahintaan kerran, kunkin lukuvuoden alkaessa ja
lisdksi tarpeen mukaan sopimuskauden aikana.

Palveluntuottaja osallistuu vanhempainiltoihin keskustelemaan koulu-
/paivakotikuljetuksista.

11. Keskeinen tehtavanjako ja vastuut kasvatuksen ja koulutuksen hallinnon, liikennditsijan
ja koulun valilla

Kasvatuksen ja koulutuksen hallinnon tehtavana on

o Paattaa erityiskuljetuksista ja kuljetuspalvelun tilaamisesta ja laatia
kuljetussopimukset yhteistydssa palvelun tuottajan kanssa.

o Lahettaa kuljetuspaatokset huoltajille.

¢ Ohjeistaa kouluja kuljetuksista.

e Tehda tarvittava lisdohjeistus huoltajille, jos kuljetettavat aiheuttavat
reklamaatioita.

¢ lImoittaa oppilasmaaran lisdyksistd/vahennyksista palveluntuottajalle.

¢ llmoittaa mahdollisista koulu- ja paivakotien verkkomuutoksista tai
iltapaivatoiminnan muutoksista, jos niilla on vaikutusta kuljetuksiin.

e Jarjestaa tarvittaessa reklamaatioihin liittyvat neuvottelut asianomaisten
kanssa.

¢ Vastata asiakaspalautekyselyista ja niihin liittyvien toimenpiteiden
toimeenpanosta

e Seurata palvelun laatua, kuljetuskaluston kuntoa ja varustetasoa seké
aikataulujen pitavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta

e Varmistua sopimuksin tai muilla jarjestelyilla siitd, ettd muissa kuin koulun
tiloissa tapahtuvan iltapaivatoiminnan toteuttaja toimittaa palvelun tuottajalle
iltapaivatoiminnan aikataulut ja yhteystiedot, ilmoittaa iltapaivatoimintaan
tulevat muutokset palvelun tuottajalle viimeistaan kaksi (2) vilkkkoa ennen
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muutosta ja yllattavistd muutoksista (esimerkkina sairastumiset)
mahdollisimman pian ja etta iltapaivatoiminnan toteuttaja huolehtii siita, etta
joku henkilokunnasta on vastaanottamasta oppilaita pihalla.

Koulun/esiopetuksen/paivakodin tehtdvana on

IImoittaa luku-/toiminta vuosittain viimeistaan kahta (2) viikkoa ennen koulun
alkua kuljetettavien kahden ensimmaisen viikon aikataulun palveluntuottajalle.
Tahan riittd& koulun alkamis- ja loppumisaika.

Iimoittaa varsinaiset aikataulut viimeistdan viikko (1) ennen varsinaisen
lukujarjestyksen alkamista.

Toimittaa oppilaan lukujarjestys ja koulutiloissa tapahtuvan iltapaivatoiminnan
seka esiopeuksen/varhaiskasvatuksen aikataulut ja yhteystiedot seka
huoltajien yhteystiedot palvelun tuottajalle.

Ohjeistaa palveluntuottajaa kuljetettavan kuljetukseen liittyvista
erityispiirteista.

Jarjestaa yhteistydssa palveluntuottajan kanssa vanhempainiltaan osuus
koulu- /péaivakotikuljetuksista.

IiImoittaa koulupdiviin ja iltapaivatoimintaan seka esiopetuksen/paivakodin
toimintaan tulevat muutokset palveluntuottajalle vimeistédan viikkoa ennen
muutosta ja yllattavistd muutoksista (esim. sairastumiset) mahdollisimman
pian.

Iimoittaa lukuvuoden/toimintavuoden alkaessa jo sovitut muutokset
koulu/hoitopéiviin (retket, opettajainkokoukset, teatterikaynnit,
kirkossakaynnit, joulujuhlat, lomapaivat yms.) palveluntuottajalle.

IiImoittaa mahdolliset TET-matkat (tydssa oppiminen) padsaantoisesti kahta
(2) viikkoa ennen kuljetuksen alkamista palveluntuottajalle.

Iimoittaa palveluntuottajalle ja kasvatuksen ja koulutuksen hallinnon
yhteyshenkildille, mikali kuljetettava jaa pois kuljetuksesta (esim. siirtyy
kayttamaan matkakorttia).

Huolehtia, etté joku koulun/paivakodin tai iltapaivatoiminnan henkildkunnasta
on vastaanottamassa kuljetettavia koulun/esiopetuksen/paivakodin
jattbalueella.

Huomioida lukujarjestysta tehtaessa, etta koulu alkaa ja loppuu kuljetusten
kannalta tarkoituksenmukaisesti.

Huolehtia, ettéd oppilaiden/lasten jattdalue on asianmukaisesti merkitty ja
kaytettavissa.

Huolehtia, etté kuljetettava on noudettavissa sovitusta paikasta sovittuna
aikana.

Iimoittaa palveluntuottajalle, jos kuljetettava on haettu kesken toimintapaivaa
huoltajan toimesta kotiin.

Palveluntuottajan tehtdvana on

Reitittédd kuljetus ja ilmoittaa oppilaiden/esiopetuksessa
olevien/paivéakotilasten huoltajille hakuajat kotoa ja koululta/paivakodista
viimeistdan kolme (3) arkipaivaa ennen
koulun/esiopetuksen/varhaiskasvatuksen alkamista.

Antaa huoltajille omat yhteystietonsa ja kuljettajan yhteystiedot autoon.
Lahettaa tiedote huoltajille ja koululle kuljetusten kdytadnnén jarjestelyista.
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Lahettaa tiedote huoltajille ja esiopetuksen/paivéakotiin kuljetuksen kaytannon
jarjestelyista.

Osallistua vanhempainiltaan keskustelemaan koulu-/paivakotikuljetuksista.
Sopia koulun/péivakodin kanssa kaytannon pelisaannot siten, ettd kuljetukset
sujuvat kaytdnndssa turvallisesti ja joustavasti seka aikataulussa.

Sopia lapsen vastaanotosta, jotta kuljetettava ei jaa yksin koulun/paivakodin/
iltapaivatoiminnan/kodin pihalle.

Huolehtia, etté kuljetettavat ovat turvavoissa ja -istuimissa ennen auton 1&ht6a
ja mahdolliset apuvalineet on kiinnitetty autoon sdaddsten mukaisesti.
Velvollisuus ilmoittaa huoltajalle, kouluun tai esiopetuksen/paivakotiin, jos
kuljetus on mydhassa 5 minuuttia tai enemman.

Velvollisuus valittémasti ilmoittaa huoltajalle, jos kuljetettava ei ole ollut
noutopaikalla sovittuna aikana ja kuljetus on jatkanut eteenpain.

Huolehtia siité, ettéa kuljettaja ottaa yhteyden huoltajaan/ koulun/ paivakodin/
iltapaivantoiminnan yhteyshenkiloon tai vimekadessa
lastensuojeluviranomaisiin, jos kuljetettavaa ei olla vastassa sovittuna aikana.
Huolehtia kuljetuskaluston kunnosta ja lainsdddannén mukaisuudesta.
Huolehtia kuljettajien perehdyttdmisesta reitteihin ja kuljetettaviin oppijoihin.
Huolehtia kuljettajien koulutuksesta ja ammattitaidosta.

Huoltajan tehtavana on

Huolehtia, ettéd oppija on viimeistaan ilmoitettuna aikana noudettavissa
sovitusta paikasta.

Huolehtia, ettéd oppija ollaan ottamassa vastaan sovittuna ajankohtana.
Olla tavoitettavissa puhelimitse.

Huolehtia etté oppijalla on kuljetuksessa tarvittavat valineet ja mahdolliset
muut apuvalineet mukanaan.

Iimoittaa sairaus- ja muut poissaolot kouluun tai paivakotiin seka
palveluntuottajalle.

Keskustella oppijan kanssa autossa kayttaytymisesta.

Huoltaja ei voi paattaa reititysta tai tehda muutoksia aikatauluihin.



